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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) เพื่อ
จัดท าคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี และ 3) เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน      
การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ จ านวน 21 คน ซึ่งได้จากการ
เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ใช้ข้อมูล จ านวน 3 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลโครงการ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ส่วนการติดต่อกับผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

2. ผู้ใช้งานมีความพึงพึงพอใจต่อคู่มือการใช้งานของระบบรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบ, ระบบรายงานผล, ยุทธศาสตร์, การพัฒนาท้องถิ่น 
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Abstract 
This research aims to 1) develop performance reporting system for local 
development strategy project, Phetchaburi Rajabhat University 2) prepare a manual 
for using the performance reporting system of the Strategic Local Development 
Project of Phetchaburi Rajabhat University and 3) improve the efficiency of 
supervising and monitoring the results of the local development strategy project, 
Phetchaburi Rajabhat University. This is a combined research. The quantitative 
research used questionnaires for collecting data from a sample of 24 people. The 
samples consisted of 3 computer experts and 21 system users, who were selected 
by specific means. The data were analyzed by using frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation which were processed by computer 
program. The qualitative research used semi-structured interviews with 3 data users, 
which were selected by specific subjects and analyzed by content analysis. 

The results found that 
1. The users of the system were satisfied with the efficiency of performance 

reporting system for local development strategy project at the highest level, and 
considering each aspect which was found the user interface was the most average.  

2. The users were satisfied with a manual for using the performance reporting 
system of the Strategic Local Development Project at the highest level. 

3. The computer professionals were satisfied with the efficiency of supervising 
and monitoring the results of the local development strategy project, Phetchaburi 
Rajabhat University at a high level and considered on a case-by-case basis which was 
found the safety was the most average. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 

ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้น้อมน าพระราโชวาท และพระบรมราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ด้านการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน ในการด าเนินงานให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม อันเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างปัญญาให้กับ
ชุมชนที่เป็นหน่วยจัดการในเชิงอ านาจของรัฐ ขบวนการขับเคลื่อนทางสังคม หน่วยจิตวิทยา และ
วัฒนธรรมอันเป็นคุณค่าท่ีบ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนและท้องถิ่นนั้นๆ ปรับเปลี่ยนขบวน
การคิดให้ทันสมัยสอดคล้องกับหลักเหตุและผล รวมถึงหลักการทางวิทยาศาสตร์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เพ่ือสร้างพลังปัญญามิติใหม่ของเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซึ่งเป็นศาสตร์พระราชาและศาสตร์สากล ผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ มีกรอบ
ความคิด (Mindset) ที่ถูกต้อง มีหลักการคิดอย่างมีเหตุผล (Logical Thinking) เพ่ือให้เกิดการสร้าง
สังคมแห่งการแบ่งปันที่เกิดขึ้นจริง การคิดเป็นเหตุเป็นผลตามหลักของศาสตร์พระราชา การวางแผน
ชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน  เพ่ือเกิดประโยชน์ระยะยาวอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นปรัชญาที่ถือ
ว่าเป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่า ส่งผลให้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับท้องถิ่นที่อยู่ สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
คนในชุมชน ช่วยให้การท างานที่ยากกลายเป็นง่ายเพ่ือชุมชนที่มีความสุข โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ “คน” เสริมสร้างคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ทั้ง 4 ประการ แก้ไขปัญหาที่ตรง
จุด สามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีอาชีพที่มั่นคงและพร้อมแบ่งปันสู่สังคม ซึ่งจะต่อยอดไปสู่การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างสมดุล สู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ที่ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ มีสมรรถนะ และเป็นสถาบันหลักที่บูรณาการองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับประเทศอย่างยั่งยืนสืบไป 

งานด้านการพัฒนาท้องถิ่น ถือเป็นหนึ่งภารกิจหลักท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย ซึ่งกระบวนการ
ในการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้ก าหนดรูปแบบในการด าเนินงานเป็นการลง
พ้ืนที่จัดท าโครงการเพ่ือลงไปพัฒนายังชุมชนต่างๆ ตามรูปแบบโครงการที่ได้รับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ได้แบ่งออกเป็น 9 โครงการหลัก คือ 

 1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและระดับรายได้ชุมชนฐานราก (แก้ไขปัญหาความยากจน) 
 2. โครงการส่งเสริมความรัก ความสามัคคีความเข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนภายใต้

พ้ืนฐานของสังคมประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
 3. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น (OTOP) 
 4. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลต าบลในจังหวัด 
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 5. โครงการเสริมสร้างสมรรถนะภาคีเครือข่าย การวางแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ระดับต าบล 
 6. โครงการพัฒนาความรู้ทักษะด้านภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 ฯ 
 7. โครงการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ด้านการอ่านการเขียนและการวิเคราะห์ของนักเรียน

ในระดับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 8. โครงการสนับสนุน DLTV เพ่ือแก้ไขปัญหาขาดแคลนครูให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 9. โครงการตามบริบทมหาวิทยาลัย  
 โดยแต่ละโครงการมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ไว้ชัดเจนแล้ว ส าหรับการ

ด าเนินงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มอบหมายผู้รับผิดชอบงานโครงการ ซึ่งรูปแบบการด าเนินงานโครงการ
ก็ขึ้นอยู่โจทย์ของแต่ละโครงการ ซึ่งเมื่อผู้รับผิดชอบโครงการได้ด าเนินงานโครงการให้บรรลุตาม
เป้าหมายเรียบร้อยแล้ว สิ่งส าคัญท่ีจะแสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินงานโครงการนั้น ๆ คือ กระบวนการ
รายงานผลโครงการออกมาเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ในรูปแบบเอกสาร ซึ่งการรายงานผลโครงการ
ต่าง ๆ ถูกน าไปใช้ประกอบในการรายงานในหลายภาคส่วน อาทิ เช่น รายงานไปยังหน่วยงานที่
จัดสรรงบประมาณ งานประกันคุณภาพ งานก ากับติดตามต่าง  ๆ ซึ่งเมื่อแยกในหลายส่วนงาน 
แบบฟอร์มของรายงานผลก็จะแตกต่างกันไปตามที่หน่วยงานนั้น  ๆ เป็นผู้ก าหนด เมื่อมีการน า
แบบฟอร์มต่าง ๆ ส่งไปยังผู้รับผิดชอบโครงการรายงานตามแบบฟอร์มนั้น ๆ ก็ส่งผลให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการเกิดความสับสน อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ เนื่องจากงานที่ต้อง
รายงานคืองานประเภทเดียวกัน 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย์มากยิ่งขึ้นทั้งในชีวิตประจ าวันและหน้าที่การงาน โดยเฉพาะการบริหารจัดการด้วยระบบ
สารสนเทศ ช่วยในการบริหารการจัดการ การเก็บข้อมูล การประเมินผล การรายงานผลต่อผู้บริหาร
ในองค์กร ช่วยให้ลดระยะเวลาในการท างาน สามารถเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจและการวาง
แผนการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีความถูกต้อง ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีการ
น าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems- MIS) ซึ่งเป็นระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงานระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ และการควบคุม 
ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพ่ือประมวลและสร้าง
สารสนเทศที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน ตัวอย่าง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร ผลลัพธ์
ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป และรายงานของสิ่งผิดปกติ 

 ปัจจุบัน ส านักงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มีหน้าที่เป็นหน่วยประสานการงาน
ด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงาน รวบรวม 
รายงานผล และสังเคราะห์ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งการรายงานการด าเนินงานโครงการ
ดังกล่าว ส านักงานต้องรวบรวมผลส่งให้ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง โดยรูปแบบการรายงานก็มีหลากหลาย
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รูปแบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน เมื่อหน่วยงานจะรวบรวมก็ต้องด าเนินการขอข้อมูลจาก
ผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบที่ถูกก าหนด และขอหลายครั้งตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล เมื่อได้รับข้อมูล
กลับมาแล้วยังต้องด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือส่งให้ผู้ใช้ข้อมูล ซึ่งการท างานที่ผ่านมา พบว่า  เกิด
ความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูล เพราะต้องส่งต่อให้กับผู้รับผิดชอบโครงการและกว่าจะได้เอกสาร
กลับมา ข้อมูลเกิดความผิดพลาด และมีความซ้ าซ้อนของข้อมูลค่อนข้างสูง และผู้จัดท าข้อมูล 
(ผู้รับผิดชอบโครงการก็ได้ให้ข้อคิดเห็นถึงความซ้ าซ้อนในการรายงานหลาย ๆ รูปแบบ) 

 ดังนั้น ส านักงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนในการ
ด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงได้มีแนวคิดว่าพัฒนาระบบรายงานผล
การด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือให้สอดรับกับ
แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัย และหน่วยงานให้การสนับสนุนก าหนด ให้ผู้รับผิดชอบโครงการ
ได้เข้ามาใช้งาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวก ในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยน าระบบทางคอมพิวเตอร์เข้ า
มาใช้ประโยชน์โดยผู้รับผิดชอบโครงการสามารถกรอกผลการด าเนินงานโครงการแบบออนไลน์ ผ่าน
คอมพิวเตอร์ หรือ ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เพ่ือสะดวกในการท างานแม้กระทั่งอยู่ในพ้ืนที่ด าเนินงาน
โครงการ 
    1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2. เพื่อจัดท าคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
    3. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
    1.3  ขอบเขตของงำนวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบ R2R เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับ ติดตามการ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ส านักงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผู้วิจัยได้ออกแบบ
และพัฒนาในรูปแบบเว็บแอพลิเคชัน (Web Application) โดยสามารถใช้บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และบนมือถือสมาร์ทโฟน ระบบสารสนเทศนี้ครอบคลุมงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วยงานต่อไปนี้ 

1. ระบบจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานชุมชนเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยลงพ้ืนที่ให้บริการ 
2. ระบบข้อมูลการด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ 

    3. ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 
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    1.4  กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย (ถ้ำมี)  
  

 

 

 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

    1.5  ค ำส ำคัญของกำรวิจัย (ถ้ำมี)  
ระบบรายงานผลโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 

    คู่มือการใช้งานระบบรายงานผลโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 
    1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   
      1. ได้ระบบ และคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2. มีระบบที่สามารถสรุป รวบรวมรายงานผลโครงการรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่าง

ถูกต้อง และสอดคล้องกับหน่วยงานที่ต้องการข้อมูล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ระบบ คู่มือกำรใช้งำนระบบรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำร

พัฒนำท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบุร ี

ประสิทธิภำพกำรใชง้ำนระบบ และคู่มือ
กำรใช้ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบและประเด็นในการวิจัยโดยมีล าดับเนื้อหา ดังนี้   
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 
  2.1 ระบบ 
  2.2 ระบบสารสนเทศ 
  2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  2.4 ฐานข้อมูล 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 

ด้วยพระมหากรุณาธิคุณและสายพระเนตรอันยาวไกลของสมเด็จพระเจ้าอยู่หั ว               
มหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูรที่ทรงให้ความส าคัญกับการศึกษา และทรงมุ่งหมายให้
การศึกษาสร้างคนไทย ให้มีคุณลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ มีทัศนคติที่ดี และถูกต้อง มีพ้ืนฐานชีวิตที่
มั่นคงเข้มแข็ง มีอาชีพ มีงานท า และเป็นพลเมืองดีมีระเบียบวินัย อันเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความ
มั่นคงให้กับประเทศ กอปรกับการเสด็จพระราชด าเนินพระราชทานปริญญาบัตรให้กับบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี ที่ได้ทรงติดตามและทอดพระเนตรเห็นศักยภาพอย่าง
เข้าพระทัยลึกซึ้งถึงแก่นแท้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้เป็นแหล่งผลิตครูที่มีคุณภาพ 
เป็นแหล่งความรู้วิชาการ และเป็นปราชญ์แห่งการพัฒนาท้องถิ่น อันเป็นกลไกส าคัญที่จะสามารถ
เข้าถึงต้นตอแห่งปัญหาของพสกนิกรของพระองค์ในแต่ละท้องที่ และสามารถด าเนินการแก้ไข และ
พัฒนาอย่างมุ่งเป้าเพ่ือให้ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในทุกด้าน จึงทรงมอบหมายภารกิจให้
องคมนตรีแนะน ามหาวิทยาลัยราชภัฏให้ท างานให้เข้าเป้าในการยกระดับการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น
ในท้องที่ตน  เมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่งทั่วประเทศได้ทราบถึงพระอัจฉริยภาพ จึงน้อมน า
พระราโชบายด้านการศึกษา มาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่สอดคล้องกับภารกิจในการจัดตั้งมหาวิทยาลัย และได้ทบทวน
แผนฯ ฉบับดังกล่าว เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นท้ังเป้าหมาย กลยุทธ์ และตัวชี้วัดที่มุ่ง
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ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและพร้อมด้วยคุณลักษณะทั้ง 4 ประการ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาตาม
พระราโชบาย มุ่งผลิตครูคุณภาพและพัฒนาท้องถิ่นทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและ
การศึกษา ตามสภาพปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของชุมชน โดยน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ขอให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็น “คนของพระรำชำ ข้ำของแผ่นดิน” มุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่ในมือท่านฉบับนี้ และจะต้องค านึงถึงบริบทที่แท้จริง ของ
พ้ืนที่บริการที่แต่ละมหาวิทยาลัยรับผิดชอบในการจัดท าแผนงานโครงการและกิจกรรมที่สอดรับกัน 
โดยมีการวิเคราะห์และประเมินอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสาร การบูรณาการ
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในมหาวิทยาลัย นอกมหาวิทยาลัย และระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้วยกันเอง ดังนี้แล้วจึงนับได้ว่าเป็นการรวมสรรพก าลังของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั่วประเทศร่วมกันขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายการยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นด้วย
องค์ความรู้อย่างเต็มภาคภูมิ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จึงได้เริ่มมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาท้องถิ่น ให้กับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงได้น าเอานโยบายการพัฒนา
ท้องถิ่น ดังกล่าวสู่การปฏิบัติ โดยได้จัดตั้งส านักงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นตามศาสตร์
พระราชาด าเนินงานร่วมกันกองนโยบายและแผน เพ่ือบริหารจัดการงบประมาณในการด าเนินงาน 
และขับเคลื่อนการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
 2.2.1 ระบบ 
 เปรื่อง กิจรัตน์ภร (2536) ได้กล่าวถึงระบบว่า ระบบจะประกอบด้วยส่วนย่อยของโครงสร้าง 
หรือกระบวนการต่าง ๆ โดยที่ส่วนย่อยนั้นจะท าให้ระบบหรือโครงสร้างรวม ด าเนินไปเพ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 พจนานุกรม (2530) ได้ให้ความหมายระบบไว้ว่า ระบบ หมายถึงระเบียบ เกี่ยวกับการรวมสิ่ง
ต่าง ๆ ซึ่งซับซ้อนให้เข้าแนวเดียวกันอย่างมีเหตุผล ซึ่งสัมพันธ์กันและรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 วศิน  เพ่ิมทรัพย์ (2563) ระบบ (System) คือ หน่วยย่อย ๆ ที่ประกอบกันเป็นหน่วยใหญ่ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งหน่วยย่อย ๆ เหล่านั้นสามารถท างาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี โดยมีความสัมพันธ์และใช้กระบวนการ หรือวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือจัด
ระเบียบองค์ประกอบหรือหน่วยย่อยเหล่านั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์อันเดียวกันได้ 
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 2.2.2 ระบบสำรสนเทศ 
 ชัยรัตน์ รอดเคราะห์ (2555) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 
Information System - MIS) เป็นระบบที่รวบรวมสารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
องค์กรให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารเพ่ือสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ โดยใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์
สมัยใหม่เพ่ือสร้างสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ เพ่ือให้การด าเนินการขององค์กรเป็นไปอย่าง
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 
 สุชาดา กีระนันทน์ (2541) ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่
ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ระบบเครือข่าย  
ฐานข้อมูล  ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ  พนักงานที่เก่ียวข้อง และ ผู้เชี่ยวชาญในสาขา  ทุกองค์ประกอบ
นี้ท างานร่วมกันเพ่ือก าหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ และส่ง
ผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การ
บริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร  
 Laudon & Laudon (2001) ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่
รวบรวม  ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพ่ือช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมใน
องค์กร  ในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าข้อมูลเข้าสู่
ระบบ ( Input)  การประมวลผล (Processing)  และ การน าเสนอผลลัพธ์ (Output)  ระบบ
สารสนเทศอาจจะมีการสะท้อนกลับ(Feedback) เพ่ือการประเมินและปรับปรุงข้อมูลน าเข้า  ระบบ
สารสนเทศอาจจะเป็นระบบที่ประมวลด้วยมือ(Manual) หรือระบบที่ ใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้  
(Computer-Based Information System –CBIS)  
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560) ระบบสารสนเทศเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
รวบรวมสร้าง และเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ในขณะที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ Information 
Technology : IT จะประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการสื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดเป็นเครื่องมือที่มีต่อระบบสารสนเทศ และต่างเกื้อกูลซึ่งกันและกัน หรืออาจกล่าวได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบย่อยส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ 
 วศิน  เพ่ิมทรัพย์ (2563) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่อาศัย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการกับข้อมูลในองค์กร เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายที่ต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย บุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่อสารและทรัพยากรด้าน
ข้อมูล ส าหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศหรือเพ่ือการน ามาใช้ประโยชน์
ภายในองค์กร 
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 2.2.3 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
 ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ การ
ออกแบบระบบสารสนเทศ มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นตอนการศึกษาระบบ เป็นการศึกษาการ
ท างานของระบบเดิมว่ามีขั้นตอนอย่างไร มีเอกสารใดที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ขั้นตอน อุปกรณ์ใดที่
จ าเป็นในการท างานแต่ละขั้นตอน ขั้นตอนที่ 2. การวิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์ว่าระบบงาน
เดิมที่ท าในแต่ละส่วนหรือแต่ละงานนั้นเป็นการท างานต่อเนื่องหรือเสริมการท างานซึ่งกันและกันหรือ
เป็นการท างานซ้ าซ้อนหรือเป็นการน าข้อมูลไปใช้งานในลักษณะต่อเนื่อง หรือสร้างข้อมูล รวมถึงการ
วิเคราะห์ว่าปริมาณงานจ านวนบุคลากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้นั้นเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มาขึ้นหรือไม่ ขั้นตอนที่ 3. การออกแบบระบบเป็นการน าเอาผลที่ได้จากการศึกษา และจากการ
วิเคราะห์ระบบมาก าหนดวิธีของขั้นตอนการท างานใหม่หรือใช้ขั้นตอนการท างานเดิมด้วยวิธีการ
หลายรูปแบบ ขั้นตอนที่ 4. การใช้ระบบงาน การน าระบบไปใช้หรือการด าเนินงานระบบ หมายถึง
การน าระบบใหม่ที่ได้ออกแบบระบบเสร็จแล้วนั้นมาใช้งานจริง โดยใช้ระบบสารสนเทศที่ต่อเข้ากับ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้รวมทั้งฝึกอบรมบุคลากร การทดสอบผลการใช้งานการตรวจรับระบบ
และการปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศ 
 ศรีนวล ฟองมณี การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศ
ขึ้นมา เพ่ือใช้แก้ปัญหาหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศรวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถท างานแก้ปัญหาการด าเนินงานทางธุรกิจ ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาจน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลง
และจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์กรอีกด้วย 
 2.2.4  ฐำนข้อมูล 
 พิรภพ จันทร์แสนตอ (2554) ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีคามสัมพันธ์กัน และถูก
น ามารวมกันอย่างมีแบบแผน ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลย่อย ๆ หลายส่วน field) ในแต่ละส่วนจะ
ไม่มีความหมายแต่เมื่อน าเอาส่วนย่อย ๆ แต่ละส่วนมารวมกันจะเกิดความหมายขึ้น มีการจัดโดย
ซอฟแวร์จัดการฐานข้อมูล (DBMS) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลมาประมวลผล และประยุกต์ใช้งาน
ตามที่ต้องการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบฐานข้อมูลที่มีคุณภาพต้องมีความรวดเร็วที่จะ
ตอบสนอง ความสมดุลระหว่างอุปกรณ์ ความรวดเร็วในการปรับปรุงข้อมูล และความปลอดภัยของ
ข้อมูล 
 โอภาส เอ่ียมศิริวงษ์ (2560) ระบบฐานข้อมูล (Database Systems) เทคโนโลยีฐานข้อมูล 
ถูกน ามาใช้เพ่ือช่วยขจัดปัญหาในหลาย ๆ ด้านที่เกิดขึ้นจากระบบแฟ้มข้อมูล โดยฐานข้อมูลจะเป็น
แหล่งรวมของแฟ้มข้อมูลทั้งหมดขององค์กร ที่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีระบบ 
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แล้วน ามาจัดเก็บไว้ในศูนย์กลางข้อมูลเพียงแห่งเดียว แทนการจัดเก็บแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ แยกออกจาก
กันเหมือนในอดีต นอกจากนี้ ศูนย์กลางข้อมูลแห่งนี้ยังสามารถแบ่งปันการใช้งานให้กับผู้ใช้ตามส่วน
งานหรือแผนกต่าง ๆ ได้ โดยผู้ใช้จะมีความรู้สึกเหมือนกับได้ปฏิบัติการกับข้อมูลที่อยู่ใกล้ตัวหรืออยู่ใน
แผนกของตน แต่ความจรองแล้ว ศูนย์กลางฐานข้อมูลดังกล่าวอาจตั้งอยู่ห่างไกลจากต าแหน่งของใช้ที่
ใช้งานอยู่ ไม่ว่าจะอยู่ในบริเวณเคียงหรือห่างไกลกันก็ตาม และจากการที่มีศูนย์กลางข้อมูลเพียงแห่ง
เดียวนี้เอง จึงสามารถควบคุมความซ้ าซ้อนในข้อมูลได้เป็นอย่างดี เพราะการจัดการหรือการปรับปรุง
ข้อมูลใด ๆ เพียงแห่งเดียว ดังนั้น ข้อมูลที่บรรจุในฐานข้อมูล จึงเป็นข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
  
2.3  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 หทัยชนก แจ่มถิ่น (2558) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือ 1) ศึกษาความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ จ านวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การวิจัย จ านวน 3 ท่าน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาปลาย ปี
การศึกษา 2557 จ านวน 80 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ประกอบด้วย 
1) แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 3) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยผลการวิจัย พบว่า  
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้านพบว่า ภาษา PHP และระบบจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นควรมี
ความสามารถในการเพ่ิม/แก้ไข/ลบ ค้นหาข้อมูลในรูปแบบตามเงื่อนไขต่าง ๆ รวมทั้งการจัดท า
รายงานควรน าเสนอได้ทั้งรูปแบบเอกสารและรูปแบบของกราฟ ควรมีการก าหนดบทบาทผู้ใช้งาน 
โดยการ Login เพ่ือเข้าสู่ข้อมูลตามบทบาทของผู้ใช้ในส่วนของการเก็บข้อมูลของระบบควรแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ ข้อมูลด้านการวิจัย เช่น ชื่อ งานวิจัยไทย–อังกฤษ บทคัดย่อไทย–อังกฤษ ค าส าคัญ การ 
Download file เอกสาร การน าเสนอข้อมูลตามกลุ่มของบทความ เช่น ศิลปะ มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์รายละเอียดข้อมูลการตีพิมพ์/น าเสนอ เช่น ประเภทตีพิมพ์/น าเสนอ ปี
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ที่ตีพิมพ์/น าเสนอ ระดับการตีพิมพ์/น าเสนอ (ชาติ/นานาชาติ) ข้อมูลด้านผู้วิจัย เช่น ชื่อผู้วิจัย 
สาขาวิชา/ภาควิชา/คณะวิชา และปีการศึกษา  
 2. ผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ ที่ใช้งานกับระบบเครือข่ายภายในของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยระบบสารสนเทศนี้มีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ คือ การน าข้อมูลเข้าระบบ 
การค้นหาข้อมูล การสรุปผลข้อมูล และมีโมดูลส าหรับผู้ใช้งาน 4 กลุ่มคือ โมดูลส าหรับบุคคลทั่วไป 
โมดูลส าหรับนักศึกษา โมดูลส าหรับเจ้าหน้าที่ และโมดูลส าหรับผู้ดูแลระบบ หรือ Administrator 
 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ระบบสารสนเทศ
มีประสิทธิภาพทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ( = 4.30 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. 
= .59) และผลการประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปพบว่า ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( =4.39) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D = .59) 
 สนั่น หวานแท้ (2553) การพัฒนาระบบสารสนทศเพ่ือการจัดเก็บและการสืบค้นส าหรับการ
บริหารงานบุดคล คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บและการสืบค้น
ส าหรับการบริหารงานบุดคล คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บและการสืบด้นส าหรับการบริหารงานบุคคล คณะอักษร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือกรจัดเก็บและ
การสืบค้นส าหรับการบริหารงานบุคคลคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้คือข้าราชการและพนักงานคณะอักษรศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี
งบประมาณ 2553 จ านวน 70 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย 1 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บและการสืบต้นส าหรับ
การบริหารงานบุคคล คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 3) แบบประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บและการสืบด้นส าหรับการบริหารงานบุคคล คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการศึกษาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้านพบว่า ขอบข่ายงานบริหารงานบุดคลใน
สถาบันอุดมศึกษาควรประกอบด้วย งานวางแผนอัตราก าลัง งานสรรหา งานบริหารงานบุคคล      
งานพัฒนาบุคลากร งานสวัสดิการและการจ่ายค่าตอบแทนงานวิจัย ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการบริหารงาน
บุคคลได้แก่ ประวัติบุคลากร การศึกษา การรับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติงาน สถิติการลา การเลื่อนขั้นเงินเดือน การต่อสัญญาจ้าง การลงโทษ
ทางวินัย การพัฒนาระบบสารสนเทศควรส ารวจความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ศึกษาวิธีการและขั้นตอน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง และด าเนินการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาตามหลัก
ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ การเลือกฐานข้อมูลควรค านึงถึงความปลอดภัย ปริมาณของข้อมูล และ



11 
 

ความคุ้มทุน การจัดท ารายงานควรสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโดยสามารถดูได้ทั้งทาง
หน้าจอและการพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ ระบบการรักษาความปลอดภัยควรก าหนดสิทธิผู้ ใช้งาน
แตกต่างกันและผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูลบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านก่อนเข้าสู่ระบบ 
 2. ผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา ได้ระบบสารสนเทศที่ใช้งานกับระบบเครือข่าย
ภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยระบบสารสนเทศนี้มีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ คือ ระบบความ
ปลอดภัย การบันทึกข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล การสืบคั้นข้อมูล การออกรายงาน และมีโมดูล
ส าหรับผู้ใช้งาน 4 กลุ่มคือ โมดูลส าหรับหน่วยการเจ้าหน้าที่ โมดูลส าหรับหน่วยประกันคุณภาพ
การศึกษา โมดูลส าหรับผู้บริหาร และโมดูลส าหรับบุคลากรทั่วไป  
 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ระบบสารสนเทศ
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย (X =4.01) ผลการประเมินโดยผู้ใช้ระดับปฏิบัติการคือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบุคคลพบว่า ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย (X 
=4. 13) และผลการประเมินโดยผู้ใช้ทั่วไปพบว่า ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ย (x =4.05) 
        ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร (2559) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือการจัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลางานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะที่ 1 
และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะที่ 1 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการวิจัย โดยเริ่มจาก
การวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา และการติดตั้งระบบโดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 2) กลุ่มผู้ใช้ 
ได้แก่ รองคณบดี ประธานหลักสูตร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะที่ 1 ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งเท่ากับ 4.78 และเมื่อน าระบบมาประเมินโดย
กลุ่มผู้ใช้ พบว่าระบบสามารถตอบสนองการด าเนินงานแบบทันทีทันใด มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 รองลงมาคือ ระบบมีความน่าเชื่อถือด้านข้อมูลที่น าเสนอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00 และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะที่ 
1 อยู่ในระดับดี โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการจัดระดับความปลอดภัย
หรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล สูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ
ระบบที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและมีประโยชน์ ในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ
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อันดับสามพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการเข้าถึงระบบที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา และมีความ
พึงพอใจต่อรายละเอียดที่ครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97  
 จักรี ท ามาน (2561) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 3) ศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและ
นักวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และศิษย์เก่าระดับบัณฑิตศึกษา ที่สังกัดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 30 คน สุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลาก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล
งานวิจัยและนักวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม , แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกีย่วกับระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย และแบบศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า  
 1) องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ โมดูลในการจัดการข้อมูลงานวิจัย และ
ข้อมูลนักวิจัยของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ 
ข้อมูลงานวิจัย ข้อมูลนักวิจัย กราฟแสดงผลของข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย และจัดการข้อมูลสมาชิก 
และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             

(𝑥 =4.59, SD.=0.52) และ 3) อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่า และนักศึกษาที่เข้าร่วมอบรมการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มี
การยอมรับเทคโนโลยีและน าไปใช้ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥=4.62, SD. =0.50)  
 สุเมธ พิลึก (2559) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนกรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรม PHP ในการพัฒนาระบบ และใช้โปรแกรม MySQL ใน
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การจัดการฐานข้อมูล โดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถจัดการกับข้อมูลเงินกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลกรรมการ รายรับรายจ่าย การเบิกสวัสดิการ และการ
ประมวลข้อมูลดังกล่าวเป็นสารสนเทศในรูปแบบรายงาน ซึ่งสามารถน ามาช่วยในการบริหารจัดการ
เงินกองทุนสวัสดิการชุมชนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จากการวิจัยพบว่าการประเมินผลระบบ
ด้ านความสามารถของระบบต่อผู้ ใช้ ง านโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก              
(ค่าเฉลี่ย         = 3.57) ด้านการออกแบบระบบ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.57) ด้านประสิทธิภาพ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.55) 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน ได้พัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสมาชิก คณะกรรมการ ข้อมูลรายรับรายจ่าย การเบิก
สวัสดิการ เป็นต้น เนื่องจากระบบงานเดิม การบันทึกข้อมูลในกระดาษ การค านวณเงินด้วยมือ และ
เบิกจ่ายและการสรุปรายงานการเงินไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัย 
พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การบันทึกข้อมูลสมาชิก การตรวจสอบรายรับรายจ่าย และการสรุป
รายงานการเงินได้ และจากการประเมินผลการท างานระบบ ผู้ใช้มีความพึงพอใจด้านความสามารถ
ของระบบต่อผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ และด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 
3.57 และ 3.55 ตามล าดับ  
 ผกามาศ นามทอง (2562) ได้พัฒนาระบบก ากับติดตามโครงการคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือ 1) พัฒนาระบบก ากับติดตามโครงการของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบก ากับติดตามโครงการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบก ากับติดตามโครงการของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบสอบถาม ความพึงพอใจ และสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบก ากับ
ติดตามโครงการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 9 เมนู
หลัก ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน งบประมาณ โครงการ เบิกจ่าย รายงานสรุป ค้นหา คู่มือใช้งาน ติดต่อ
สอบถาม และออกจากระบบ ผู้ใช้งานระบบสามารถดูรายงานผลการด าเนินโครงการได้อย่างรวดเร็ว
จากแผนภูมิและผลสรุปการด าเนินโครงการเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการด าเนินการที่ได้ก าหนดไว้ โดย 
แสดงจ านวนโครงการและร้อยละของโครงการทั้งที่ได้ด าเนินการแล้วและยังไม่ได้ด าเนินการเมื่อเทียบ
กับแผนการจัดโครงการที่ได้ก าหนดไว้จ าแนกตามช่วงระยะเวลา คือ รายปี รายไตรมาส และรายเดือน 
และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบ
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มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถน าไปใช้ในการก ากับติดตาม
โครงการในองค์กรได้ 
 ณรงค์ ล่่าดี (2561) ได้พัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย เพ่ือ(1) พัฒนาระบบ
ติดตามความก้าวหน้างานวิจัย และ (2) ประเมินประสิทธิภาพระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 
โดยงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ กล่าวคือ ในระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้า
งานวิจัย ซึ่งพัฒนาด้วยภาษา PHP และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม MySQL ตามแนวคิด
และหลักการของเว็บแอพลิเคชัน (Web Application) ระยะที่ 2 เป็นการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
จ่านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลวิจัยพบว่า (1) ระบบติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจัย ประกอบด้วย 5 โมดูล ประกอบด้วย 1) ส่วนการเข้าสู่ระบบ 2) ส่วนแสดง
ข้อมูล ส่วนตัวของผู้ใช้ 3) ส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 4) ส่วนเอกสารงานวิจัย และ 5) ส่วน
รายงานความก้าวหน้างานวิจัย (2) ผู้ใช้ระบบมี 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) บุคลากรผู้ท่าวิจัย 2) 
เจ้าหน้าที่ศูนย์วิจัย 3) ผู้บริหาร และ 4) ผู้ดูแลระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ติดตามความก้าวหน้างานวิจัย พบว่าอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 4.22 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 
 ไข่มุก สรรพวุธ (2562) การพัฒนาระบบบริหารและจัดการฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษ มจพ. 
เพ่ือช่วยในการอ านวยความสะดวกในการก าหนดรหัสอาจารย์และสร้างบัญชีชื่อผู้ใช้งานระบบ       ส่ง
เกรดฯ ให้แก่อาจารย์พิเศษ โดยขั้นตอนการด าเนินการเดิมแต่ละคณะหรือภาควิชาท าการก าหนดรหัส
อาจารย์พิเศษเอง ซึ่งส่งผลให้อาจารย์พิเศษที่สอน 2 คณะ อาจมีรหัสอาจารย์พิเศษ 2 รหัส ท าให้การ
น ารหัสอาจารย์พิเศษไปใช้งานระบบสารสนเทศต่าง ๆ มีปัญหา ต่อมาไดม้  ีการมอบหมายให้ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ก าหนดรหัสอาจารย์พิเศษโดยคณะหรือภาควิชาต้องส่งข้อมูลอาจารย์พิเศษมายังส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ทุกภาคการศึกษา แต่ก็ยังพบปัญหาอื่นเพ่ิมเติม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดลองพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยใช้ภาษา VB.NET ผ่าน .NET Framework 4.5 ด้วยโปรแกรม Visual Studio 
2012 และได้ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล Oracle เวอร์ชัน 11g ในการจัดเก็บและแสดงข้อมูล โดย
ระบบแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่คณะ เจ้าหน้าที่ภาควิชา และ 
Supervisor ซึ่งสามารถก าหนดรหัสอาจารย์และสร้างบัญชีชื่อผู้ใช้งานระบบส่งเกรดฯ ได้โดย
เจ้าหน้าที่คณะและเจ้าหน้าที่ภาควิชา จากผลการวิจัยพบว่า จากผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ซอฟต์แวร์จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการด าเนินการทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ และนักวิชาการศึกษาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาจารย์พิเศษ พบว่า ผลการ
ท างานโดยรวมของระบบอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมาก (x= 4.34, S.D. = 0.48) โดยมีด้านที่อยู่ในเกณฑ์
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เหมาะสมมากที่สุด (x= 5) จ านวน 7 ด้าน คือ 1) ระบบท าหน้าที่ได้ตามที่ตั้งไว้ 2) สามารถใช้งานได้
ตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 3) ท างานได้ตรงเวลา 4) ใช้ประโยชน์ทรัพยากรร่วมกันได้ 5) มีประสิทธิภาพ
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 6) ติดตั้งร่วมกับระบบอ่ืนได้และ 7) อยู่ร่วมกับระบบอ่ืนได้ 
 นายธีระวัฒน์  เสนะโห ได้พัฒนาระบบกระแสงานดิจิทัลเพ่ือติดตามความก้าวหน้าการขอ
อนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เพ่ือศึกษาและ
พัฒนาการท า งานด้วยระบบกระแสงานดิจิทัล (Digital workflow)  ส าหรับระบบติดตาม
ความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ
ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดตามการขออนุมัติโครงการ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ โครงการ ของคณะ ส านัก 
สถาบัน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 40 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบติดตามความก้าวหน้า
การขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท างานเป็นไปโดย
อัตโนมัติตามล าดับขั้นตอนของการอนุมัติโครงการ โดยข้อมูลการอนุมัติโครงการจะส่งงานต่อให้กับผู้
พิจารณาอนุมัติโครงการถัดไปโดยอัตโนมัติจนพิจารณาอนุมัติโครงการส าเร็จ ซึ่งผู้พิจารณาอนุมัติ
สามารถทราบถึงปริมาณงาน ตรวจสอบติดตามโครงการได้ และผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มจะเห็นข้อมูลที่ไม่
เหมือนกัน โดยจะเห็นเฉพาะข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่เท่านั้น ผลการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบจากการผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีได้  
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. ศึกษาปัญหาและรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ 
 2. วิเคราะห์ปัญหาและข้อมูลที่รวบรวมได้ 
 3. แนวทางในการออกแบบระบบ 
 4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 6. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 8. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ศึกษำปัญหำและรวบรวมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
 การศึกษาการท างานของระบบงานเดิม เพ่ือน าข้อมูลเข้ามาใช้ในการการพัฒนาระบบ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ผู้ วิจัย
ได้ท าการรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดปัญหาของการท างานได้ดังนี้ 
  3.1.1 ศึกษาระบบงานเดิม โดยการสัมภาษณ์กับรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล และ
นักวิเคราะห์นโนบายและแผน และบุคลากรส านักงานยุทธศาสตร์ฯ ที่ก ากับติดตามงาน โดยใช้วิธี
ก าหนดแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบโครงการรายงานผลผ่านไฟล์เอกสารหรือรูปเล่มรายงาน ส่งผลให้
เกิดการสูญหายของเอกสาร 
 3.1.2 การรวบรวมความต้องการ การสัมภาษณ์กับรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล และ
นักวิเคราะห์นโนบายและแผน และบุคลากรส านักงานยุทธศาสตร์ฯ ที่ก ากับติดตามงานท าให้ทราบถึง
ความต้องการของผู้ใช้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 3.1.2.1 เนื่องจากการรับ-ส่ง เอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับรายงานผลโครงการจะใช้วิธี
รับ-ส่ง เอกกสารระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และถึงจะมีการรวบรวมและส่งต่อให้กับรองอธิการบดีที่
ก ากับดูแล ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้า ไม่มีเอกสารที่จะส ารองไว้อาจเกิดการสูญหายของข้อมูลได้ 
 3.1.2.2 ในการรายงานผลการด าเนินงานต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานราย
ไตรมาส 4 ครั้ง/ปี ส่งผลให้ผู้จัดท ารายงานต้องเพ่ิมเวลาในการจัดท าเอกสารทุกครั้ง และต้องจัดส่ง
มายังหน่วยงาน ส่งผลให้ผู้รับผิดชอบโครงการต้องท างานหลายครั้ง 
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 3.1.2.3 การรายงานการด าเนินงานมีหลากหลายรูปแบบที่ต้องรายงานผล ส่งผล
ให้ผู้รับผิดชอบโครงการต้องท าตามแบบฟอร์มที่ก าหนดหลายครั้ง ซึ่งเสียเวลาในการด าเนินงาน
เพ่ิมข้ึน 
 
3.2 วิเครำะห์ปัญหำและข้อมูลที่รวบรวมได้ 
 จากการรวบรวมและศึกษาขั้นตอนการท างาน ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในการท างานของ
ส านักงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ผู้วิจัยได้น าความต้องการเหล่านั้นมาศึกษาและ
วิเคราะห์ เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการน าระบบเข้ามาใช้งานให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาของการรายงานผลโครงการ 
 
3.3 แนวทำงในกำรออกแบบระบบ 
 ผู้วิจัยได้จัดท ารายงานความต้องการใช้ข้อมูลและส่งต่อไปยังผู้พัฒนาระบบ เพ่ือให้พัฒนา
ระบบให้ตอบโจทย์ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ข้อมูล โดยอ้างอิงจากแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ต้องมีการ
การรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 3.2 แผนภาพแนวทางการออกแบบระบบรายงานผลโครงการ 

 
 

ภาพที่ 3.3 แผนภาพ ER-Diagram  
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3.4 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง    
            ประชากร คือ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
   กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลาการสายสนับสนุน ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้วิธีการ 

เลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 24 คน ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้รับผิดชอบโครงการ/เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงาน จ านวน 21 คน (บุคลากรสาย

วิชาการ และสายสนับสนุน) 
2. ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน 

 
3.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย    

1. แบบเก็บข้อมูล ความต้องการใช้งานระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2. แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง เรื่อง แบบประเมินระบบรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 
ฉบับ 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาท้องถิ่น 

 

3.6 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย     
           แนวทางการสร้างเครื่องมือเพ่ือจะน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนด
ตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่น และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากต ารา เอกสารต่าง ๆ และค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม ร่างเป็นแนวค าถาม  
 3. น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความ
ถูกต้อง ใช้วิธีการทางสถิติตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
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(Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดย
การให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ 
 4. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 5. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 
3.7 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล    
           การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้ประสานงานขอความอนุเคราะห์ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ใช้งาน
ระบบรายงานผลในการตอบแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ศึกษา 
 2. ผู้วิจัยติดต่อ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ใช้งานระบบรายงานผลตามกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูล    
 เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการตรวจให้คะแนนและลง
รหัส จากนั้นน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับประมวลผลทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน โดยจะมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.8.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน  
  1) วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบรายงานผล
การด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 4 ด้าน 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  2) วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความความพึงพอใจที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
  3) วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 
5 ด้าน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3.8.2 เกณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของมาตรการวัดของลิเคิร์ท ในการพิจารณาตัดสินค่า
คะแนนเฉลี่ยที่ได้รับจากการให้ข้อมูล (Best,1997) ดังนี้ 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ยและความหมาย 

1.00 - 1.79 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับน้อย 
2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับปานกลาง 
3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับมาก 
4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) เพ่ือ
จัดท าคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี และ 3) เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน      
การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ จ านวน 21 คน ซึ่งได้จากการ
เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

ส่วนที่ 1  
- วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้งานระบบ) 
ส่วนที่ 2  

   - ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์) 
   - ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ผู้ใช้งานระบบ) 

ส่วนที่ 3  
- ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 
- ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้ใช้งานระบบ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกัน ผู้วิจัยขอเสนอ สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
n  หมายถึง  จ านวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D.   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม (ผู้ใช้งำนระบบ) 
ตารางที่ 4.1   แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 8 38.10 
          หญิง 13 61.90 

รวม 21 100.00 
2. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม   
          ผู้รับผิดชอบโครงการ 7 33.33 
          เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 14 66.67 

รวม 21 100.0 
3. หน่วยงาน   

คณะครุศาสตร์ 1 4.76 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 4.76 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ส านักงานอธิการบดี 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อ่ืนๆ  

1 
1 
2 
1 
1 
1 
 
6 
4 
1 
1 

4.76 
4.76 
9.53 
4.76 
4.76 
4.76 

 
28.58 
19.05 
4.76 
4.76 

รวม 21 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน   คิดเป็น
ร้อยละ 61.90  เพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10  ตามล าดับ  
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของหน่วยงาน จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.67  ผู้รับผิดชอบโครงการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สังกัดอยู่สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.58  รองลงมา คือ ส านักงานอธิการบดี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05    คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.53 คณะครุศาสตร์               คณะ
วิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะพยาบาลศาสตร์และ
วิทยาการสุขภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามล าดับ 
  
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์

การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์) 
 
ตารางที่ 4.2   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการ

ด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                
(N=3) 

ประสิทธิภำพของระบบรำยงำน X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
1.  ด้ านความสามารถท างานตามความ
ต้องการ 

4.27 0.66 มากที่สุด 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.50 0.58 มากที่สุด 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ 

4.40 0.58 มากที่สุด 

4. ด้านความปลอดภัย 4.56 0.58 มากที่สุด 
ภำพรวม 4.43 0.60 มำกที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผล

การด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความ
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.58) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.40 (S.D. = 0.58) ด้านความสามารถท างานตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.27 (S.D. = 
0.66) และตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความสามารถท างานตามความต้องการ                
(N=3) 

ด้ำนควำมสำมำรถท ำงำนตำมควำมต้องกำร X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
1. ตรงตามตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย 4.33 0.58 มากที่สุด 
2. สามารถวางแผนการท างานได้ 4.33 0.58 มากที่สุด 

3. สามารถระบุตัวชี้วัดโครงการได้ 4.33 0.58 มากที่สุด 

4. สามารถรายงานผลกิจกรรมและผลการ
ด าเนินงาน 

4.33 0.58 มากทีสุ่ด 

5. สามารถเพ่ิมภาพ ในเอกสารประกอบการ
รายงานได ้

4.00 1.00 มาก 

ภำพรวม 4.27 0.66 มำกที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความสามารถท างานตามความต้องการของระบบรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตรงตามตัวชี้วัด
มหาวิทยาลัย สามารถวางแผนการท างานได้ สามารถระบุตัวชี้วัดโครงการได้ และสามารถรายงานผล
กิจกรรมและผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.58) รองลงมาคือ สามารถ
เพ่ิมภาพ ในเอกสารประกอบการรายงานได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00 (S.D. = 1.00) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านประสิทธิภาพของระบบ 

(N=3) 

ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
1. ความถูกต้องของการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
2. ความถูกต้องของการบันทึกและแก้ไขข้อมูล 

4.67 
4.67 

0.58 
0.58 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

3. ความถูกต้องของการจัดท ารายงาน 4.33 0.58 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องของการสรุปรายงาน 4.33 0.58 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.50 0.58 มำกที่สุด 
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จากตารางที่ 4.4  พบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.50 
(S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความถูกต้องของการจัดการข้อมูลผู้ใช้ และความถูก
ต้องของการบันทึกและแก้ไขข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.58) 
รองลงมา คือ ความถูกต้องของการจัดท ารายงาน และความถูกต้องของการสรุปรายงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 

(N=3) 

ควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
1. ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย 4.33 0.58 มากที่สุด 

2. แบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลมีความเหมาะสม และ
สะดวกต่อการบันทึกข้อมูลเข้า 

4.33 0.58 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของหน้าจอและเมนูมีการจัดล าดับตามการ
ด าเนินงาน 

4.33 0.58 มากที่สุด 

4. รูปแบบของตัวอักษร ขนาด สี ในการแสดงผลข้อมูลมี
ความเหมาะสม 

4.33 0.58 มากที่สุด 

5. การบันทึกรายงานออกจากระบบสามารถท าได้โดยสะดวก 4.67 0.58 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.40 0.58 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบว่า ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบของระบบรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 4.40 (S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบันทึกรายงานออกจากระบบ
สามารถท าได้โดยสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.58) รองลงมา คือ 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย แบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลมีความ
เหมาะสม และสะดวกต่อการบันทึกข้อมูลเข้า ความเหมาะสมของหน้าจอและเมนูมีการจัดล าดับตาม
การด าเนินงาน และรูปแบบของตัวอักษร ขนาด สี ในการแสดงผลข้อมูลมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความปลอดภัย 
(N=3) 

ด้ำนควำมปลอดภัย X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
1.  การตรวจสอบสิทธิผู้ ใช้งานในระดับต่าง  ๆ มีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. ระบบมีการแบ่งแยกเมนูผู้ใช้แต่ละประเภทให้เข้าถึงข้อมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 

3. มีการก าหนดการใช้งานตามสิทธิของผู้ ใช้งานได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม 

4.33 0.58 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.56 0.58 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 4.6  พบว่า ด้านความปลอดภัยของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งานใน
ระดับต่าง ๆ มีความเหมาะสม และระบบมีการแบ่งแยกเมนูผู้ใช้แต่ละประเภทให้เข้าถึงข้อมูล อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.61)  รองลงมา คือ มีการก าหนดการใช้งานตามสิทธิ
ของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์

การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ผู้ใช้งานระบบ) 
 
ตารางที่ 4.7   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการ

ด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                
(N=21) 

ประสิทธิภำพของระบบรำยงำน X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
1. ส่วนการติดต่อกับผู้ใช้งาน 4.35 0.57 มากที่สุด 
2. การบันทึกและแก้ไขข้อมูล 4.32 0.63 มากที่สุด 

3. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.19 0.52 มาก 

4. คู่มือการใช้งานระบบ 4.27 0.62 มากที่สุด 
5. การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 4.19 0.61 มาก 

ภำพรวม 4.26 0.59 มำกที่สุด 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ใช้งานระบบความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผล
การด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนการ
ติดต่อกับผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.57) รองลงมาคือ การบันทึกและแก้ไข
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.63) คู่มือการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.27 (S.D. = 
0.62) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 
(S.D. = 0.52 และ 0.61) และตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการติดต่อกับผู้ใช้งาน                

(N=21) 
ส่วนกำรติดต่อกับผู้ใช้งำน X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 

1. การออกแบบหน้าหลักและหน้าแรกมีความ
เหมาะสม 

4.43 0.67 มากที่สุด 

2. การเข้าสู่ระบบมีความสะดวกง่ายต่อการใช้
งาน 

4.52 0.60 มากที่สุด 

3. เมนูค าสั่งมีความครอบคลุมกับการรายงาน
ผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่น 

4.29 0.64 มากที่สุด 

4. ภาษาที่ใช้ในส่วนต่าง ๆ มีความชัดเจน
เข้าใจง่ายไม่ตีความ 

4.29 0.64 มากที่สุด 

5. รูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสี ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสม 

4.24 0.70 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.35 0.57 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ส่วนการติดต่อกับผู้ใช้งานของระบบรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเข้าสู่ระบบมีความสะดวก
ง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.60) รองลงมาคือ การ
ออกแบบหน้าหลักและหน้าแรกมีความเหมาะสม อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43      
(S.D. = 0.67) เมนูค าสั่งมีความครอบคลุมกับการรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่น และภาษาที่ใช้ในส่วนต่าง ๆ มีความชัดเจนเข้าใจง่ายไม่ตีความ อยู่ในระดับมากที่สุด   
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.64) และรูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสี ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (S.D. = 0.64) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบันทึกและแก้ไขข้อมูล 

(N=21) 

กำรบันทึกและแก้ไขข้อมูล X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
1. แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลครอบคลุมการรายงานงานผล
การด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 
2.  การบันทึกข้อมูลแต่ละแบบฟอร์มมีรายละเ อียด
ครบถ้วน เหมาะสม ใช้งานง่าย 

4.24 
 

4.29 

0.70 
 

0.72 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

3. สามารถแก้ไขข้อมูลตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 4.33 0.66 มากที่สุด 
4. การแก้ไขข้อมูลท าได้สะดวก รวดเร็ว มีความถูกต้อง 4.43 0.68 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.32 0.63 มำกที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.9  พบว่า การบันทึกและแก้ไขข้อมูลของระบบรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4.32 (S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การแก้ไขข้อมูลท าได้สะดวก รวดเร็ว มีความ 
ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.68) รองลงมาคือ สามารถแก้ไขข้อมูล
ตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.66) การบันทึกข้อมูลแต่
ละแบบฟอร์มมีรายละเอียดครบถ้วน เหมาะสม ใช้งานง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 (S.D. = 0.72) และ แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลครอบคลุมการรายงานงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (S.D. = 0.56) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
(N=21) 

กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
1. การก าหนดระดับสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลมีความเหมาะสม 4.24 0.62 มากที่สุด 

2. การเข้าสู่ระบบมีการจ ากัดสิทธิ์เฉพาะหน่วยงาน 4.29 0.64 มากที่สุด 

3. ความปลอดภัยของข้อมูลมีความเหมาะสม 4.24 0.62 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.19 0.52 มาก 
  

จากตารางที่ 4.10  พบว่า ด้านความปลอดภัยของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.19      
(S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเข้าสู่ระบบมีการจ ากัดสิทธิ์ เฉพาะหน่วยงาน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.64) รองลงมาคือ การก าหนดระดับสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลมีความเหมาะสม และ ความปลอดภัยของข้อมูลมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด          มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (S.D. = 0.62) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.11   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคู่มือการใช้งานระบบ 

(N=21) 

คู่มือกำรใช้งำนระบบ X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
1. รูปแบบอักษรอ่านง่าย และสวยงาม 4.33 0.66 มากที่สุด 

2. เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้วเข้าใจง่าย สามารถใช้ประโยชน์ได้
จริง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

4.24 0.62 มากที่สุด 

3. การจัดเนื้อหาเป็นล าดับขั้นตอน สอดคล้องเชื่อมโยงกัน 4.24 0.62 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจโดยรวมต่อประโยชน์ที่ได้รับจากคู่มือฯ ฉบับ
นี้ 

4.29 0.64 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.27 0.62 มำกที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า คู่มือการใช้งานของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.27 
(S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รูปแบบอักษรอ่านง่าย และสวยงาม อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ความพึงพอใจโดยรวมต่อประโยชน์ที่ได้รับ
จากคู่มือฯฉบับนี้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.64) เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้ว
เข้าใจง่าย สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และการจัดเนื้อหาเป็นล าดับ
ขั้นตอน สอดคล้องเชื่อมโยงกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (S.D. = 0.62) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.12   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(N=21) 

กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
1. ระบบนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ได้สะดวกและรวดเร็ว 

4.19 0.60 มาก 

2. ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ 4.14 0.65 มาก 

3.  ข้อมูลในระบบสามารถน ามาวิ เคราะห์วางแผนการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4.24 0.62 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.19 0.61 มำก 
  

จากตารางที่ 4.12  พบว่า การสนับสนุนการปฏิบัติงานของระบบรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
4.19 (S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อมูลในระบบสามารถน ามาวิเคราะห์วาง
แผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.24 (S.D. = 0.62) 
รองลงมา คือ ระบบนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้สะดวกและรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.60) และผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.65) ตามล าดับ 

 
ส่วนที่  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ ในสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ

ประสิทธิภาพของระบบรายงานผลโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น  จากผู้เชี่ยวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ 

- ระบบมีการใช้งานได้ดี แต่ข้อมูลที่กรอก บางหัวข้อไม่กรอกเข้ามาในระบบ (กรอกไม่
ครบถ้วน) ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบควรแจ้งเตือนผู้รายงานผล 
หากไม่กรอกข้อมูลในหัวข้อนั้น ๆ 
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ส่วนที่  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ ในสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบรายงานผลโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น  จากผู้ใช้งานระบบ 
 - ควรเพิ่มพ้ืนที่การเก็บข้อมูลให้มากขึ้น เช่นการเก็บภาพในการด าเนินงาน 
 - ควรมีการมอบหมาย ก ากับ ติดตาม ผู้รับผิดชอบโครงการในการการรายงานผลการ
ด าเนินงานเข้ามาในระบบให้มากขึ้น และมีการตรวจสอบซ้ าเพ่ือความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรำยผลและขอ้เสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) เพ่ือ
จัดท าคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี และ 3) เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลงานวิจัยได้ 
ดังนี้ 
  

สรุปผลกำรวิจัย  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผู้ใช้งานระบบ 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 36 ปี มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งงานระดับหัวหน้างาน อยู่หน่วยงานเอกชน 
ผู้เชี่ยวชาญ 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอาจารย์ และบคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน มีประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 5 
ปี ประกอบด้วย  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตวงสิทธิ์ สนข า อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ   
ทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  

2. อาจารย์ศิริพร อ่วมศิริ อาจารย์ประจ าสาขาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ แขนงเทคโนโลยี เว็บ
และมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. นายธีระวัฒน์  เสนะโห นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองนโยบายและแผน ส านักงาน
อธิการบดี 

ส่วนที่ 2  ควำมพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภำพของระบบรำยงำนผลโครงกำรยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำท้องถิ่น 

ผู้ใช้งานระบบ 
พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีควำมพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภำพของระบบรำยงำนผลโครงกำร

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณา



34 
 

เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนกำรติดต่อกับผู้ใช้งำน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.35 รองลงมาคือ กำร
บันทึกและแก้ไขข้อมูล มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 คู่มือกำรใช้งำนระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 กำร
รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  

ส่วนกำรติดต่อกับผู้ใช้งำนของระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเข้าสู่ระบบมีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.52 การออกแบบหน้าหลักและหน้าแรกมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมนูค าสั่งมี
ความครอบคลุมกับการรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 ภาษาที่ใช้ในส่วนต่าง ๆ มีความชัดเจนเข้าใจง่ายไม่ตีความ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ
รูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสี ในภาพรวมมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24  
 กำรบันทึกและแก้ไขข้อมูลของระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การแก้ไขข้อมูลท าได้สะดวก รวดเร็ว มีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 สามารถแก้ไขข้อมูลตามสิทธิของผู้ ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 การบันทึกข้อมูลแต่ละ
แบบฟอร์มมีรายละเอียดครบถ้วน เหมาะสม ใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ แบบฟอร์มบันทึก
ข้อมูลครอบคลุมการรายงานงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62  

ด้ำนควำมปลอดภัยของระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเข้าสู่ระบบมีการจ ากัดสิทธิเฉพาะหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
การก าหนดระดับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ความปลอดภัยของ
ข้อมูลมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24  
 คู่มือกำรใช้งำนของระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า รูปแบบอักษรอ่านง่าย และสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับจากคู่มือฯ ฉบับนี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้วเข้าใจง่าย สามารถ
ใช้ประโยชน์ได้จริง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 การจัดเนื้อหาเป็นล าดับ
ขั้นตอน สอดคล้องเชื่อมโยงกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24  
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 กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อมูลในระบบสามารถน ามาวิเคราะห์วางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยร้อย
ละ 4.24 ระบบนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้สะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.60) ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 
พบว่า ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้ำนควำมปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.56 
รองลงมาคือ ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ด้ำนด้ำนควำมสะดวกและง่ำยต่อ
กำรใช้งำนระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และด้ำนควำมสำมำรถท ำงำนตำมควำมต้องกำร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27  
 ด้ำนควำมสำมำรถท ำงำนตำมควำมต้องกำรของระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตรงตามตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 สามารถวางแผนการท างานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 สามารถระบุตัวชี้วัดโครงการได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 สามารถรายงานผลกิจกรรมและผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 สามารถเพ่ิม
ภาพ ในเอกสารประกอบการรายงานได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00  
 ด้ำนประสิทธิภำพของระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ความถูกต้องของการจัดการข้อมูลผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ความถูกต้องของการบันทึก
และแก้ไขข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ความถูกต้องของการจัดท ารายงาน และความถูกต้องของการ
สรุปรายงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  
 ด้ำนควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบของระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบันทึกรายงานออกจากระบบสามารถ
ท าได้โดยสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สะดวก และใช้งานง่าย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 แบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการบันทึกข้อมูล
เข้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ความเหมาะสมของหน้าจอและเมนูมีการจัดล าดับตามการด าเนินงาน มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด สี ในการแสดงผลข้อมูลมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33  
 ด้ำนควำมปลอดภัยของระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ท้องถิ่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งานในระดับต่าง  ๆ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.67 ระบบมีการแบ่งแยกเมนูผู้ใช้แต่ละประเภทให้เข้าถึงข้อมูล อยู่ในระดับ มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีการก าหนดการใช้งานตามสิทธิของผู้ ใช้งานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผลจากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พัฒนาระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จ านวน 1 ระบบ โดยมีการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น จากการที่
หน่วยงานมีหน้าที่ในการก ากับติดตามการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น โดยมีการ
มอบหมายให้หน่วยงานต่าง ๆ เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ เมื่อสิ้นงบประมาณก็จะต้องมีการรายงานผล
การด าเนินงาน โดยการรวบรวมในรูปแบบเอกสารท าแล้วประสบปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูล  เป็น
ต้น ผู้วิจัยท าการออกแบบโครงสร้างของโปรแกรม ความต้องการรายละเอียดต่าง ๆ ที่จะให้ผู้ที่เข้ามา
ใช้ทราบ พัฒนาระบบสารสนเทศโดยการประยุกต์ใช้ใช้โปรแกรม PHP ในการพัฒนาระบบ และใช้
โปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล โดยมีการเชื่อมโยงภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 1 ฉบับ โดยมีเนื้อหาที่ส าคัญอธิบายถึงการเข้าใช้ระบบ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ออกแบบให้มีความเหมาะสม เข้าใจง่าย อธิบายขั้นตอนการใช้งานของระบบตั้งแต่ต้นจนจบ จากผล
การประเมินคู่มือการใช้งานของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ของ
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จิรัฐติกาล ขวัญธนนภา ศึกษาเรื่องการพัฒนาคู่มือบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน การจัดท า และพัฒนาคู่มือบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มีองค์ประกอบครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สามารถ
น าไปใช้บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพได้ 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พัฒนาประสิทธิภาพในการก ากับ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

จากการพัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท าให้การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการที่ผู้รับผิดชอบโครงการที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้ามาใช้งานโดยการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานในระบบโดยบันทึกการด าเนินงาน
ทั้งกระบวนการ ซึ่งเป็นผลมาจากการรวบรวมเอาแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานต่าง ๆ มาจัดท า
เป็นแบบในกรอกข้อมูลในระบบ และเป็นรูปแบบออนไลน์สามารถใช้งานได้อย่างสม่ าเสมอ อีกทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลางที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล (กองนโยบายและแผน สถาบันวิจัยฯ) สามารถเลือกข้อมูล
ตามความต้องการมาใช้เพ่ือการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ตามท่ีผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบรายงานผลโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของผกามาศ นามทอง ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบก ากับติดตาม
โครงการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของผู้ใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถน าไปใช้ในการก ากับติดตามโครงการในองค์กรได้ 
  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้  
1. พ้ืนที่ในการจัดเก็บภาพ และไฟล์มีขนาดไม่เพียงพอกับรูปและเอกสารจริง จึงควรมีการเพิ่ม

พ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูลส่วนนี้ 
2. การบันทึกข้อมูลในระบบประสบปัญหาไม่สามารถบันทึกได้ อาจเกิดเครือข่ายที่เชื่อมต่อ

กับฐานข้อมูลมีปัญหาในระหว่างด าเนินการ ท าให้ต้องเสียเวลาในการกรอกข้อมูลหลายครั้ง 
3. ข้อมูลบางส่วนมีการสูญหาย อาจมีการจัดการให้ระบบมีการจัดเก็บฐานข้อมูลเป็นประจ า

ทุกเดือนเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง โดยน าระบบมาใช้งานให้ครอบคลุมกับทุกพันธกิจใน

หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรได้ใช้งานในรูปแบบเดียวกัน 
2. ควรพัฒนารูปแบบรายงานผลให้ตอบโจทย์กับผู้ใช้ข้อมูลในทุกระดับ (ผู้บริหาร ผู้จัดท า

โครงการ ผู้ใช้ข้อมูล) 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในด้านงานพัฒนาท้องถิ่น 

--------------------------------------------------------------------- 

หัวข้อวิจัย การพัฒนาระบบและคู่มือการใช้ระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนา

ท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ผู้วิจัย นางสาวนงลักษณ์  ขาวผ่อง 

หน่วยงาน สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

1. ชื่อ-นามสกุล ............................................................................................................................. ....................... 

2. ต าแหน่งปัจจุบัน ………………………………………………………………………………………..……………………………………. 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  

  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................  

4. สถานที่ท างานปัจจุบัน ....................................................................................................... ............................. 

5. ประสบการณ์ด้านการด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น .................... ป ี 

ตอนที่ 2 ด้านการด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น 

1. การรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ในความเห็นของท่าน ควรมี

องค์ประกอบอะไรบ้าง 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ......................................................................................................  

2. ท่านคิดว่าในการรายงานผลด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 

จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้าง 

............................................................................................................................................................. .................

.................................................................................................................. ............................................................

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................................................................................... ...........................

........................................................................................................ ...................................................................... 



3. หากต้องมีการจัดเก็บข้อมูลงานรายงานผลการด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น ท่านคิดว่ามีข้อมูลใดบ้างที่ควร

จัดเก็บไว้ในระบบ 

......................................................................... .....................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................... ...............................................................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

4. หากท่านมีความต้องการสืบค้นข้อมูลบางรายการ ท่านคิดว่าควรมีข้อมูลอะไรบ้าง 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................... ...................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

5. ในความเห็นของท่าน ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลอะไรได้บ้าง และข้อมูลอะไรบ้างที่เป็นข้อมูลเฉพาะ

ส่วนหน่วยงาน 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................................ ..................................

................................................................................................. .............................................................................

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................................................................. ............................................ 

6. ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และเข้าถึงข้อมูลเฉพาะของงาน ท่านคิดว่าจ าเป็นจะต้องมีระบบ 

Login หรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.......................................................................................................................................................................... .... 

         

        ลงชื่อ...................................................... 

                          ผู้ให้สัมภาษณ์ 

                   .........../................/.................. 



ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พจนารถ  บัวเขียว  

ต าแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งชุมชน 

สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา  บุญส่ง 

ต าแหน่ง ที่ปรึกษาอธิการบดี 

สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

3. อาจารย์ปิยวรรณ  คุสินธิ์ 

ต าแหน่ง ที่ปรึกษาอธิการบดี 

สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รพีพรรณ  เทียมเดช 

ต าแหน่ง อาจารย์ (ผู้ทรงคุณวุฒิคณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น) 

สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

5. นายธีระวัฒน์  เสนะโห  

ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ผู้ประสานงานด้านงานยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น) 

สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

6. นางสาวฐิติรัตน์  ชะเอม 

ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ผู้ประสานงานด้านงานยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น) 

สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความต้องการใช้งานระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (อ้างอิงแบบรายงานผล) 

1. ภายใต้โครงการหลัก ท าให้เลือกมี 9 โครงการ (เลือกอันใดอันหนึ่ง) เปลี่ยนแปลงตามปีงบประมาณ  

🗌 โครงการพัฒนาความรู้ทักษะด้านภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ฯ 

🗌 โครงการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ด้านการอ่านการเขียนและการวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับ

การจัดการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

  🗌 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและระดับรายได้ชุมชนฐานราก (แก้ไขปัญหาความยากจน) 

🗌 โครงการส่งเสริมความรัก ความสามัคคีความเขาใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนภายใต้พ้ืนฐาน

ของสังคมประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

🗌 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น (OTOP) 

🗌 โครงการพัฒนาระบบข้อมูลต าบลในจังหวัด 

🗌 โครงการสนับสนุน DLTV เพ่ือแก้ไขปัญหาขาดแคลนครูให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก 

🗌 โครงการเสริมสร้างสมรรถนะภาคีเครือข่าย การวางแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ระดับต าบล 

🗌 โครงการตามบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2. ชื่อโครงการ/กิจกรรม.....................................................................................( พิมพ์ตามชื่อโครงการ) 

3. ประเภทของกิจกรรม  🗌 การพัฒนา 🗌 การวิจัย 🗌 การอบรม/บริการวิชาการ  

🗌 กิจกรรมสัมพันธ์ สามารถเลือกได้หลายข้อ       

4. ผู้รับผิดชอบโครงการ............................................................................(พิมพ์เป็นชื่อคน) 

5. หน่วยงานรับผิดชอบโครงการ (เลือกอันใดอันหนึ่ง) 

 🗌 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 🗌 คณะวิทยาการจัดการ 

 🗌 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 🗌 คณะครุศาสตร์ 

 🗌 คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

 🗌 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 🗌 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 🗌 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 🗌 สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 



 🗌 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 🗌 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 🗌 ส านักงานอธิการบดี 

6. หน่วยงานย่อย/ฝ่ายงาน.......................................................................(พิมพ์ชื่อฝ่ายงานได้เลย) 

7. งบประมาณที่ ได้รับจัดสรร จ านวน ………………………… บาท   

                        เบิกจ่าย  จ านวน ..............................บาท 

                        คงเหลือ  จ านวน...............................บาท (ระบบจะค านวณอัตโนมัติ) 

8. แผนการด าเนินงาน (แสดงผลในรูปแบบปฏิทิน)  

โดยหากมีหลายกิจกรรมสามารถเพ่ิมได้ กิจกรรมที่ 1............................. (เลือกไตรมาส) 

          กิจกรรมที่ 2............................. (เลือกไตรมาส)  

9. วัตถุประสงค์ของโครงการ ให้พิมพ์เป็นข้อๆ โดยมีปุ่มกดเพ่ิมข้อมูล  

 1.............................................................................  

 2.............................................................. ............... 

 3.............................................................................  

10. พ้ืนที่การด าเนินงาน  เลือก จังหวัด อ าเภอ พิมพ์เพ่ิมชื่อ ชุมชนที่ลงไปด าเนินการ 

 โดยที่ ต้องใส่ข้อมูลเพ่ิม  

 - บริบท/ประวัติ 

 - ปัญหาของชุมชน 

 - swot 

 - อาชีพหลัก 

 - รางวัล/ความส าเร็จของชุมชน (โดยเพิ่มรูปได้ด้วย) 

11. หลักการและเหตุผล (บริบท/สภาพปัญหา/เหตุผลในการจัดโครงการ) พิมพ์เป็นย่อหน้า 

...................................................................................................................... ........................................ 

12. รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผน เลือกจากแผนการด าเนินงานกิจกรรมที่บันทึกไว้ พิมพ์เองโดย

สามารถเพ่ิม พร้อมรูปภาพประกอบ โดยมีช่องให้อัพเดตภาพถ่ายแต่ละกิจกรรม 
 กิจก

รรมที่ท า 

วัน/เวลา ท่ี

ด าเนินการ 

งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน แนบภาพประกอบ

รายกิจกรรม เป้าหมาย

เชิงผลผลิต 

เป้าหมาย

เชิงผลลัพธ ์

        

        

        



13. ตัวชี้วัด หากเลือกโครงการไหนจะข้ึนตัวชี้วัดที่บังคับตามโครงการ ผู้ดูแลระบบ คือผู้ก าหนดตามตัวชี้วัด

ของหมาวิทยาลัย 
ตวัช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (พร้อม

อธิการรายละเอียดประกอบ) 

การประเมิน หมายเหต ุ

1............................ จ านวน ........ หน่วย จ านวน ........ หน่วย 🗌 บรรลุ  

🗌 ไม่บรรล ุ

รายละเอียดของผลการ

ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

14. เครือข่าย/หน่วยงานภายนอกที่ร่วมด าเนินงาน (หากมีการลงนามความร่วมมือโปรดระบุ) 

เพ่ิมเป็นข้อๆ (มีช่องส าหรับอัพโหลดเอกสาร กรณีท าบันทึกความร่วมมือ) 

 1………………………………………………… 

15. องค์ความรู้และบทเรียนที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (พิมพ์เป็นข้อความ) 

16. สรุปและประเมินผล (พิมพ์เป็นข้อความ) 

17. ส่งผลกระทบในด้าน สามารถเลือกได้หลายข้อ   และมีช่องให้ใส่รายละเอียดว่าเกิดผลอย่างไร    

🗌 เศรษฐกิจ   🗌 สังคม  🗌 สิ่งแวดล้อม  🗌 การศึกษา/เรียนรู้ตลอดชีวิต 

🗌 การผลิตและพัฒนาครู  🗌 ยกระดับคุณภาพการศึกษา  🗌 ระบบบริหารจัดการ       

18. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน (พิมพ์เป็นข้อความ) 

19. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา (พิมพ์เป็นข้อความ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนนิงานโครงการ

ยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถิ่นมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้น โดยสอบถามความคิดเห็นของท่านที่มีต่อ

การใช้งานระบบสารสนเทศ โดยการประเมินด้านตา่งๆ ต่อไปนี้ 

 1. แบบประเมินระบบดา้นความสามารถท างานตรงตามความต้องการ 

 2. แบบประเมินระบบดา้นประสิทธิภาพของระบบ 

 3. แบบประเมินระบบดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 

 4. แบบประเมินระบบดา้นความปลอดภัย 

 เพื่อประโยชนต์่อการน าไปใชง้าน ค าตอบทัง้หมดจะเป็นประโยชน์และแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงระบบที่

ได้พัฒนาขึ้นจริง จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างละเอียดและตรงตามความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

แบบประเมนินี้แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบระบบรายงานผลการด าเนนิงานโครงการยุทธศาสตร์

การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบระบบรายงานผลการด าเนนิงานโครงการยุทธศาสตร์

การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งระดับความคิดเห็นของท่าน 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
1. ด้านความสามารถท างานตรงตามความต้องการ      
1.1 ตรงตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย      
1.2 สามารถวางแผนการท างานได ้      
1.3 สามารถระบุตัวชีว้ัดของโครงการได้      
1.4 สามารถรายงานผลกิจกรรมและผลการด าเนนิงาน      
1.5 สามารถเพิ่ม ภาพในเอกสารประกอบการรายงาน      
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ      
2.1 ความถูกต้องของการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ      
2.2 ความถูกต้องของการบันทึกและแก้ไขข้อมูล      



รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
2.3 ความถูกต้องของการจัดท ารายงาน      
2.4 ความถูกต้องของการสรุปรายงาน      
3. ด้านความสะดวกและง่ายตอ่การใช้งานระบบ      
3.1 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาสม สะดวก และใชง้าน
ง่าย 

     

3.2 แบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลมีความเหมาะสม และ
สะดวกในการบนัทึกข้อมูลเข้า 

     

3.3 ความเหมาะสมของหน้าจอและเมนูมีการจัดล าดับตาม
การด าเนินงาน 

     

3.4 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด สี ในการแสดงผลข้อมูลมี
ความเหมาะสม 

     

3.5 การพิมพ์รายงานออกทางเคร่ืองพิมพ์สามารถท าได้
สะดวก 

     

4. ด้านความปลอดภัย      
4.1 การตรวจสอบสิทธิการใช้งานในระดับต่างๆ มีความ
เหมาะสม 

     

4.2 ระบบมีการแบ่งแยกเมนูผู้ใช้แต่ประเภทในการเข้าถึง
ข้อมูล 

     

4.3 มีการก าหนดการใช้งานตามสิทธิของผู้ใช้งานอย่าง
ถูกต้อง 

     

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

        

       ลงชื่อ...........................................ผู้ประเมิน 

                ........../................./................. 



แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาท้องถิ่น 
ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบรายงานผลการด าเนินงาน

โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยสอบถามความ

คิดเห็นของท่านที่มีต่อการใช้งานฐานข้อมูล ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

 1. การติดต่อกับผู้ใช้ 

 2. การบันทึกและแก้ไขข้อมูล 

 3. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

 4. คู่มือการใช้งานระบบ 

 5. การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในส่วนข้อมูลของท่าน 

 1.1 เพศ   

 ชาย    หญิง 

 1.2 สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้รับผิดชอบโครงการ  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 1.3 หน่วยงานที่สังกัด 

   คณะครุศาสตร์ 

   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 คณะเทคโนโลยีการสารสนเทศ 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 

 คณะวิทยาการจัดการ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 ส านักงานอธิการบดี 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
1. การติดต่อกับผู้ใช้      
1.1 การออกแบบหน้าหลักและหน้าแรกมีความ
เหมาะสม 

     

1.2 การเข้าสู่ระบบมีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน      
1.3 เมนูค าสั่งมีความเหมาะสมครอบคลุมกับการงาน
รายงานผลการด าเนินงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่น 

     

1.4 ภาษาท่ีใช้ในส่วนต่างๆ มีความชัดเจนเข้าใจง่ายไม่
ต้องตีความ 

     

1.5 รูปแบบของตัวอักษร ขนาด และสี ในภาพรวมมี
ความเหมาะสม 

     

2. การบันทึกและการแก้ไขข้อมูล      
2.1 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลครอบคลุมกับการรายงานผล
การด าเนินงานโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

     

2.2 การบันทึกข้อมูลแต่ละแบบฟอร์มมีรายละเอียด
ครบถ้วน เหมาะสม ใช้งานง่าย 

     

2.3 สามารถแก้ไขข้อมูลตามสิทธิของผู้ใช้      
2.4 การแก้ไขข้อมูลท าได้สะดวก รวดเร็ว และมีความ
ถูกต้อง 

     

3. ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล      
3.1 การก าหนดระดับสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลมีความ
เหมาะสม 

     

3.2 การเข้าสู่ระบบมีความสะดวกรวดเร็ว      
3.3 ความปลอดภัยของข้อมูลมีความเหมาะสม      
4. คู่มือการใช้งานระบบ      
4.1 รูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย และสวยงาม      



รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
4.2  เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้วเข้าใจง่าย สามารถใช้
ประโยชน์ได้จริง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

     

4.3  การจัดเนื้อหาเป็นล าดับขั้นตอน สอดคล้อง 
และเชื่อมโยงกันดี 

     

4.4  ความพึงพอใจของท่านโดยรวมต่อประโยชน์ 
ที่ได้รับจากคู่มือฯ ฉบับนี้ 

     

5. การสนับสนุนการปฏิบัติงาน      
5.1 ระบบนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้สะดวกและรวดเร็ว 

     

5.2 ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ      
5.3 ข้อมูลในระบบสามารถน ามาวิเคราะห์วางแผนการ
ด าเนินงานในปีถัดไป 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ......................................................................................................  

 

 

 



  

 

      
      

 

ส ำนกังำนโครงกำรยทุธศำสตรก์ำรพฒันำทอ้งถ่ิน 
ส ำนกังำนอธิกำรบดี มหำวทิยำลยัรำชภฏัเพชรบรุ ี
      

 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

คู่มือการใช้งานระบบรายงานผลโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 

1. เข้าสู่ระบบผ่านลิงก์ http://sprs.pbru.ac.th/sys/index.php 

 
 

2. Login ผ่าน User  และ Password ที่ทางส านักงานโครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นได้ก าหนดไว้ให้ 

และกด ล๊อกอิน 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://sprs.pbru.ac.th/sys/index.php


ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 

3. เลือกปีงบประมาณที่จะด าเนินการกรอกข้อมูล หลังจากนั้นกด ค้นหา 

 
 

4. จะปรากฏหน้าโครงการหลัก จ านวน 9 โครงการ 

 
 

 

 

 

 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 

5. เลือกโครงการที่เข้าไปคีย์ข้อมูล กดตรงแว่นขยาย 

 
 

6. ปรากฏหน้ากรอกข้อมูล 

7. กดเพ่ิม กิจกรรมหลัก 

 
 

 

 

 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 

8. ปรากฏหน้าให้ใส่ข้อมูลตามหัวข้อ 

 8.1 ชื่อกิจกรรมหลัก/ชื่อโครงการ 

 8.2 ผู้รับผิดชอบ 

 8.3 หน่วยงาน 

 8.4 หน่วยงานย่อย 

 8.5 ประเภทกิจกรรม 

 8.6 หลักการเหตุผล 

 8.7 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 8.8 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

 8.9 แนบไฟล์โครงการที่ได้รับอนุมัติ 

 8.10 แผนการด าเนินงานโครงการ (อาจแยกย่อยเป็นหลายๆ กิจกรรม โดยระบุไตรมาส และใส่ชื่อ

กิจกรรม โดยสามารถเพ่ิมได้มากกว่า 1 กิจกรรมโดยกดเพ่ิมที่ปุ่มเพ่ิมข้ันตอน) 

 8.11 พื้นที่ด าเนินงานโครงการ โดยเลือก จังหวัด อ าเภอ ต าบล และชุมชน สามารถเพ่ิมได้มากกว่า 1 

พ้ืนที่โดยกดเพ่ิมที่ปุ่มเพ่ิมพ้ืนที่ 

 ในส่วนนี้จะเป็นการเพ่ิมข้อมูลเบื้องต้นของโครงการ 

 หลังจากนั้น กด บันทึก  

 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 

 
 

9. หลังจากบันทึกข้อมูล จะปรากฏหน้าจอ  

 
 

10. กดปุ่มสีเหลืองเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 
 11. ข้อ 2-10 เป็นข้อมูลที่กรอกไว้ในส่วนต้น สามารถแก้ไขได้โดย กดปุ่มดินสอสีเหลืองเพ่ือเข้าไปแก้ไข  

 

12. เมื่อด าเนินการแก้ไขเสร็จแล้วให้กด บันทึก  

 
 

13. เริ่มรายงานผลการด าเนินงาน ในหัวข้อที่ 9  

พ้ืนที่การด าเนินงานของแต่ละโครงการ โดยกดท่ีปุ่มแก้ไข 

 
 

 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

จะปรากฏหน้าจอ ดังนี้ 

 
 

- หากยังไม่มีข้อมูลสามารถ กด เพิ่มข้อมูลเพ่ือใส่ข้อมูล พื้นที่ด าเนินงานโครงการ จะปรากฏหน้าจอให้กรอก

ข้อมูล  

 1) จังหวัด 

 2) อ าเภอ 

 3) ต าบล 

 4) ชุมชน 

 5) บริบทของชุมชน 

 6) ปัญหาของชุมชน 

 7) SWOT จุดอ่อน-จุดแข็งของชุมชน 

 8) อาชีพหลัก 

  

 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 
 

 9) รางวัล/ความส าเร็จของชุมชน หากมีข้อมูลให้กดปุ่ม เพิ่มรางวัล จะปรากฏหน้าจอ เพ่ือให้ใส่ข้อมูล 

รางวัล/หน่วยงานที่มอบรางวัล และแนบไฟล์รางวัล/ความส าเร็จที่ชุมชนได้รับ หลังจากนั้นกดบันทึกข้อมูล 

 
 

- กรณีท่ีมขี้อมูลชุมชนอยู่แล้วให้กด แก้ไข จะปรากฏหน้าจอให้กรอกข้อมูล ตามกระบวนการเดิมข้อ 1)-9) 

 
 

 

 

 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

14. รายงานผลการด าเนินงาน ในหัวข้อ 12 แผนการด าเนินงานโครงการ 

 
 

 

15. จะปรากฏหน้าจอ แผนการด าเนินงาน แล้วเลือกแผนที่เราจะรายงานผล 

 15.1 หากไม่ได้ใส่แผนการด าเนินงานในส่วนต้นหรือมีการปรับแผนสามารถเพ่ิมได้ที่ปุ่ม เพ่ิมแผนการ

ด าเนินงานโครงการ 

 15.2 กรอกข้อมูลตามหัวข้อ  

  - ชื่อกิจกรรม  

  - ระยะเวลาด าเนินงาน  

  - วันที่เริ่ม วันที่สิ้นสุด กิจกรรม 

  - งบประมาณในการจัดกิจกรรม 

  - กลุ่มเป้าหมาย 

  - วิธีการด าเนินงาน 

  - ผลการด าเนินงาน 

  - เป้าหมายเชิงผลผลิต 

  - เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ 

  - รูปภาพประกอบ  

  หลังจากนั้น กด บันทึก 

 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 

  

 

 
 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

16. การรายงานตามตัวชี้วัด เลือกข้อ 13 ตัวชี้วัด 

 
 

17. ปรากกฎหน้าจอ รายงานตัวชี้วัด 

 17.1 ถ้าโครงการมีตัวชี้วัดหลักท่ีก าหนดให้ระบุไปตามข้อของตัวชี้วัด พร้อมใส่รายละเอียดแนบ 

 17.2 หากไม่มีตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดได้ โดยกดเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน 

  - เลือกประเภท 

  - ชื่อตัวชี้วัด 

  - เป้าหมาย 

  - ผลการด าเนินงาน 

  กด บันทึก 

 

 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 
18. รายงานผล เครือข่าย/หน่วยงานภายนอกที่ร่วมด าเนินงาน 

 18.1 เพ่ิมหน่วยงาน 

 18.2 พิมพ์ชื่อหน่วยงาน  

 18.3 แนบเอกสาร กรณีมีบันทึกความร่วมมือ 

 บันทึก 

  



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 
 

 
 

 

19. กรอกข้อมูลองค์ความรู้และบทเรียนที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม กด บันทึก 

 

 

 
 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

20. กรอกข้อมูลสรุปและประเมินผล กดบันทึก 
 

 

 
 

 

21. กรอกข้อมูลผลกระทบที่ได้จากการด าเนินโครงการ แยกเป็นด้านพร้อมอธิบายประกอบ กดบันทึก 

 
 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

22. กรอกข้อมูลปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน กดบันทึก

 
 

23.  กรอกข้อมูลข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา กดบันทึก

 
 

24. กรอกข้อมูลครบถ้วน 

25. เมื่อรายงานข้อมูลครบถ้วน สถานะตัวชี้วัดจะกลายเป็น รายงานข้อมูลแล้ว หลังจากนั้นจะสามารถพิมพ์

โครงการในแบบรายงานผลโครงการได้เลย 



ด ำเนินกำรโดย ส ำนักงำนโครงกำรยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 
 



 ประวัติผู้วิจัยและที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาวนงลักษณ์  ขาวผ่อง 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss Nonglak Khawpong 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 1769900208783 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน นักบริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ โทรสาร  

และ e-mail  
 สถานที่ท างาน สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
 โทรศัพท์  032-708608 
 ที่อยู่ปัจจุบัน 68/1 ม.2 ต.บ้านในดง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 76130 
 โทรศัพท์มือถือ  085-8441495 
 e-mail   nonglak.kha@mail.pbru.ac.th 
5. ประวัติการศึกษาต้องระบุสถาบันการศึกษา สาขาวิชาและปีที่จบการศึกษา  
 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) 
    สาขา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (2556)     
6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
7. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอก 
 ผู้ร่วมวิจัย : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) จังหวัดเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ 
2560  

 ผู้ร่วมวิจัย : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปี
งบประมาณ 2560 
 ผู้ร่วมวิจัย : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
ผู้ร่วมวิจัย : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
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