
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการของสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประจ าปี 2566 

ที ่ เป้าหมายการ
ด าเนินงานตาม

แผน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ ์
1 2 3 4 

1. อ ำนวยควำม
สะดวกแกผู่้มำ
ตดิต่องำน 

1. มอบหมำยให้แต่
ฝ่ำยงำนจัดท ำ
มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนแตล่ะ
งำนให้ชัดเจน โดย
ระบุบุคลำกร/
ระยะเวลำในกำร
ติดต่อ 

ทุกฝ่ำยงำนด ำเนินกำรจัดท ำมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

    
 

   ผู้มำตดิต่อ
สำมำรถใช้
บริกำรได้
อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
และรวดเร็ว 

 2. ประชำสัมพันธ์
มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 
- ป้ำย
ประชำสมัพันธ์ของ
หน่วยงำน 
- ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ของ
หน่วยงำน 

มีกำรประชำสัมพันธ์มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
ที่บอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำนและลง
เว็บไซต์ของสถำบันวจิัยฯ 
- มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนวิจยัและพัฒนำ
นวัตกรรม 
https://research.pbru.ac.th/news/6907/ 
- มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนพัฒนำท้องถิ่นและ
บริกำรวิชำกำร 
https://research.pbru.ac.th/news/450/ 
- มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
https://research.pbru.ac.th/news/5410/ 

       



ที ่ เป้าหมายการ
ด าเนินงานตาม

แผน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ ์
1 2 3 4 

- มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนบริหำรงำนท่ัวไป 
https://research.pbru.ac.th/news/5962/ 

 3. จัดท ำป้ำยแสดง
ช่ือ-นำมสกุล 
ต ำแหน่งงำนให้
บุคลำกรทุกท่ำน 

ด ำเนินกำรจัดท ำป้ำยสำมเหลีย่มวำงไว้ท่ีโต๊ะ
ท ำงำนของบุคลำกรทุกท่ำน 

       

 4. จัดตั้งรวมงำน
ศูนย์บริกำร (One 
stop Service) 
ภำยในหน่วยงำน 

ด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์บริกำร (One stop 
Service) ภำยในหน่วยงำน โดยแต่งตั้ง
คณะท ำงำนศูนย์บริกำร (One stop Service) 
ค ำสั่งสถำบันวิจัยฯ ที่ 015/2566 ลงวันท่ี 25 
มกรำคม 2566 

       

 5 .  ม อ บ ห ม ำ ย ผู้
ค ว บ คุ ม ก ำ ร
ปฏิบัติงำนเจ้ำหน้ำที่
ร ว ม ง ำ น บ ริ ก ำ ร 
(One stop Service) 

จัดท ำมอบหมำยงำนผู้ควบคมุกำรปฏิบัติงำน
เจ้ำหน้ำท่ีรวมงำนบริกำร (One stop 
Service) ตำมค ำสั่งสถำบันวิจัยฯ ที่ 
015/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำน
ศูนย์บริกำร (One stop Service) ณ วันท่ี 
25 มกรำคม 2566 

       

 6 .  มีกำรประเมิน
กำร ให้บริ กำรทุก
ครั้ง 

จัดท ำแบบประเมินใหผู้้มำใช้บริกำร
ประเมินผลกำรให้บริกำรของหน่วยงำนผ่ำน
ลิงก ์
https://forms.gle/8YaTtdXB6nTE87rU7 

       



ที ่ เป้าหมายการ
ด าเนินงานตาม

แผน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ ์
1 2 3 4 

 7. รำยงำนผลให้
ผู้บริหำรระดับสูง
ของหน่วยงำน
รับทรำบ 

จัดท ำรำยงำนผลประเมินควำมพึงพอใจกำร
สนับสนุนพันธกิจสถำบันวิจัยและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบรุี
รำยงำนต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบริหำร
สถำบันวิจัยฯ ครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 7 
มิถุนำยน 2566 

       

2. จัดท ำตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

1. ตั้งคณะกรรมกำร
รับเรื่องร้องเรียน
ของหน่วยงำน 

จัดท ำค ำสั่งสถำบันวิจัยฯ ที่ 016/2566 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงำน ณ วันท่ี 15 กุมภำพันธ์ 2566  

       ประเด็น
ปัญหำที่พบ
จำกกำร
บริกำร  2. มีกำรจัดท ำตู้

ส ำหรับรับเอกสำร
รับเรื่องร้องเรียน
จำกผู้มำติดต่อ 

คณะกรรมกำรได้จัดซื้อตู้รับเรื่องรอ้งเรียนและ
ติดไว้บริเวณหน้ำส ำนักงำนสถำบนัวิจัยฯ  

2,000       

 3. จัดท ำรำยงำน
สรุปเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้บริหำรระดับสูง
ของหน่วยงำน
รับทรำบ 

ไม่มเีรื่องร้องเรียน        

3. สนับสนุนกำร
ให้บริกำรที่มี
ประสิทธิภำพ 

1. ท ำสื่อ
ประชำสมัพันธ์
หลักกำร/แนว

หน่วยงำนได้จดัท ำสื่อในกำรประชำสัมพันธ์
แนวทำงกำรให้บริกำร จ ำนวน 3 เรื่อง คือ 
1. มำตรฐำนกำรต้อนรับผู้มำใช้บรกิำร 
2. มำตรฐำนกำรรับโทรศัพท ์

       บุคลำกร
สำมำรถ
ให้บริกำรได้



ที ่ เป้าหมายการ
ด าเนินงานตาม

แผน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ ์
1 2 3 4 

ทำงกำรให้บริกำรที่
มีประสิทธิภำพ 

3. หัวใจกำรบริกำร อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 2. ประชำสัมพันธ์
สื่อให้กับบุคลำกรใน
หน่วยงำนให้ปฏิบัติ
ตำม 

ประชำสมัพันธ์สื่อผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน
และป้ำยประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 
1. มำตรฐำนกำรต้อนรับผู้มำใช้บรกิำร 
https://research.pbru.ac.th/news/6913/ 
2. มำตรฐำนกำรรับโทรศัพท ์
https://research.pbru.ac.th/news/6918/ 
3. หัวใจกำรบริกำร 
https://research.pbru.ac.th/news/6920/ 

       

 3. ส่งเสรมิสนับสนุน
ให้บุคลำกรเข้ำร่วม
อบรมเกี่ยวกับด้ำน
กำรบริกำร 

หน่วยงำนไดส้่งบุคลำกรไปอบรมในหลักสตูร
กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรสร้ำง Positive 
Thinking เพื่อกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ เมื่อ 
วันท่ี 26-27 พฤศจิกำยน 2566 ณ โรงแรม
โกลเดน ซี หัวหิน อ ำเภอหัวหิน จงัหวัด
ประจวบครีีขันธ ์จ ำนวน 3 คน คือ 
1. นำงสำวนงลักษณ์  ขำวผ่อง 
2. นำงสำวศศิกำญจน์  พูลผิว 
3. นำงสำวำณภัค  เชื้อเพชร  

       

 4 .  ป ร ะ เ มิ น ก ำ ร
ให้บริกำรทุกครั้ง 

จัดท ำแบบประเมินใหผู้้มำใช้บริกำร
ประเมินผลกำรให้บริกำรของหน่วยงำนผ่ำน
ลิงก ์

       



ที ่ เป้าหมายการ
ด าเนินงานตาม

แผน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ ์
1 2 3 4 

https://forms.gle/8YaTtdXB6nTE87rU7 
 5. รำยงำนผลให้

ผู้บริหำรระดับสูง
ของหน่วยงำน
รับทรำบ 

จัดท ำรำยงำนผลประเมินควำมพึงพอใจกำร
สนับสนุนพันธกิจสถำบันวิจัยและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบรุี
รำยงำนต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบริหำร
สถำบันวิจัยฯ ครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 7 
มิถุนำยน 2566 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


