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ค ำน ำ 

 สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาท้องถิ่นและบริการวิชาการ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

นอกจากการบริหารจัดการในแต่ละด้านตามพันธกิจ สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมต้องด าเนินการ

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในสังกัด เพ่ือน าความรู้สู่การพัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิ่น ตามวิสัยทัศน์ 

“ภายในปี 2564 จะเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มีการบูรณาการพันธกิจโดยใช้วัฒนธรรมและชุมชนเป็น

รากฐานแห่งการพัฒนาองค์ความรู้สู่นวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์” ซึ่งการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย ปัจจัยส าคัญคือ บุคลากร ซึ่งจะต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเป็น

กรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้บรรลุเป้าหมายในสายงานที่มีความเชื่อมโยงและตอบสนองความต้องการ

ของมหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงจัดท ามาตรฐานการให้บริการ
ขึ้น เพ่ือออกแบบสิ่งที่เจ้าหน้าที่ในองค์กร และระบบงานในองค์กร ควรจะปฏิบัติให้ผู้รับบริการ เพ่ือให้พนักงาน
ทุกคนเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ และวิธีปฏิบัติต่อผู้รับบริการ ที่เป็นแนวทางขององค์กร รวมทั้งพฤติกรรมที่ควร
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการ  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

(อาจารย์แสนประเสริฐ  ปานเนียม) 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
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สำรบัญ  

              หน้ำ 

ค ำน ำ 1 
สำรบัญ 2 
มำตรฐำนกำรให้บริกำร ของสถำบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 3 
การสร้างมาตรฐานการให้บริการ (Service Standard) 3 
ผลที่ได้รับ 3 
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (Service process) 4 
มาตรฐานการให้บริการ ด้านวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 4 
มาตรฐานการให้บริการ ด้านพัฒนาท้องถิ่นและบริการวิชาการ 15 
มาตรฐานการให้บริการ ด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 17 
พฤติกรรมการให้บริการ (Service process) 18 
มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities standard) 23 
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กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรบริกำร (Service Standard) 
 สิ่งจ าเป็นที่ท าให้องค์กร  มีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานดังเช่นองค์กรชั้นน าในสากล                    นั่น
คือ  มำตรฐำนบริกำร ซึ่งมาตรฐานการบริการ เป็นการจัดท าเพ่ือออกแบบสิ่งที่เจ้าหน้าที่ในองค์กร และ
ระบบงานในองค์กร ควรจะปฏิบัติให้ผู้รับบริการ เพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ และวิธีปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการ ที่เป็นแนวทางขององค์กร รวมทั้งพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติต่อผู้รับบริการ โดยมาตรฐานบริการ 
ประกอบด้วย 

 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (Service process) 

 พฤติกรรมการให้บริการ (Service Guideline) 

 มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities standard) 
 
ผลที่ได้รับ 
 1. องค์กรมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานในการให้ผู้มารับบริการ 
 2. บุคลากรทุกคนทราบถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติต่อผู้มารับบริการอย่างเป็นรูปธรรม 
 3. เป็นพื้นฐานในการอบรมบุคลากรบรรจุใหม่ 
 4. องค์กรสามารถยกระดับบริการให้สูงขึ้นโดยการปรับปรุงมาตรฐานบริการฉบับใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มำตรฐำนกำรให้บริกำร ของสถำบันวิจัยและส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรม 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/services/consulting/service-standard-building.html
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มำตรฐำนกำรให้บริกำร ด้ำนวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม 

กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (Service process) 
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ขั้นตอนการขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
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ขั้นตอนการขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
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ขั้นตอนการท าสัญญารับทุนอุดหนุนการวิจัย 
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ขั้นตอนการเบิกเงินทุนอุดหนุนการวิจัย 
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ขั้นตอนการเบิกเงินทุนอุดหนุนการวิจัย 
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ขั้นตอนการเบิกเงินทุนอุดหนุนการวิจัย 
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ขั้นตอนการเบิกเงินทุนอุดหนุนการวิจัย 
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การขอรับทุนอุดหนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
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ประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดกรอบการ

ด าเนินงานและสร้างมาตราฐานคณุภาพดา้นบริการ

วางแผนการบูรณาการงานด้านบรกิาร

วิชาการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อนการให้บริการ

จัดท าแผนปฏิบัติงานเสนอโครงการ

ที ่

น าเสนอ

คณะกรรมการ 

ด าเนินงานตามแผนงานบริการ

วิชาการ 

ประเมินความส าเรจ็ของการบูรณาการงานด้านบริการวิชาการกับการจัดการเรยีนการสอนและ

การวิจัย 

น าผลประเมินความส าเร็จมาปรับปรุงการบูรณาการงาน 

ด้านบริการวิชาการกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจยั 

รายงานผลต่อหน่วยงานต้นสังกัด/เผยแพร่กจิกรรมหรือบริการสู่

สาธารณชน 

เริ่มต้น 

จบ 

ผ่าน 

ไม่ผา่น 

 
 

 
ระบบและกลไกงานบริการวิชาการ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มำตรฐำนกำรให้บริกำร ด้ำนพัฒนำท้องถิ่นและบริกำรวิชำกำร 
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กระบวนกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลยัก าหนดพื้นท่ีเป้าหมาย 

ในการให้บริการวิชาการร่วมกับหน่วยงาน

 เริ่มต้

น 

ลงพื้นที่รับฟังปัญหา/ความ

ต้องการของชุมชน 

จัดท าแผนการด าเนินงาน

ร่วมกัน 

เสนอโครงการแก้ปัญหาของ

ชุมชนตามความเช่ียวชาญ

น าเสนอ

คณะกรรมการ 

ด าเนินการโครงการ 

ตามกระบวนการของ

 จบ 

ผ่าน 

ไม่

ผ่าน 

ประเมินผลความส าเร็จของโครงการ/น า

ผลการประเมินมาปรับปรุง 

 

รายงานผลการด าเนินโครงการ 

ต่อมหาวิทยาลัย 
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มำตรฐำนกำรให้บริกำร ด้ำนส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรม 
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 ให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง และให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ให้บริกำรด้วยระยะเวลำที่เหมำะสมกับสภำพงำน ระยะเวลาให้บริการสามารถด าเนินการภายใน
เวลาที่ก าหนดตามขั้นตอนการให้บริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมกำรให้บริกำร (Service process) 
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ขั้นตอนการขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
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ขั้นตอนการขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก
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ขั้นตอนการท าสัญญารับทุนอุดหนุนการวิจัย 
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 มีระบบกำรประเมินผลกำรให้บริกำร  
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 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องถ่ำยเอกสำร ไว้บริกำรผู้มำรับบริกำร 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มำตรฐำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Facilities standard) 
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 มีวัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ไว้บริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 
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 ให้ค ำปรึกษำแก่ผู้รับบริกำร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


