
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ชุมชน 
ดูดี ใช้งานง่าย ขายได้จริง
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดีไม่เพียงปกป้องสินค้าเท่านั้น แต่ยังเป็นกุญแจสำคัญ
ในการสร้างความประทับใจแรกและช่วยให้สินค้าชุมชนของคุณโดดเด่น
ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง

อ.ประสิทธิ์ คล่องงูเหลือม | iNPRINT



บรรจุภัณฑ์คืออะไร? ทำไมมันสำคัญ

มากกว่าแค่การห่อหุ้มสินค้า
บรรจุภัณฑ์ไม่ใช่เพียงสิ่งที่ห่อหุ้มหรือปกป้องสินค้าเท่านั้น 
แต่เป็นตัวแทนของแบรนด์ที่สื่อสารกับผู้บริโภคโดยตรง 
เปรียบเสมือน "พนักงานขายคนแรก" ที่ลูกค้าได้พบเห็น

บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบอย่างพิถีพิถันสามารถเล่าเรื่องราวของชุมชน
สะท้อนคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และสร้างความประทับใจแรกพบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บรรจุภัณฑ์ที่ดีสามารถยกระดับสินค้าธรรมดาให้ดูมีคุณค่าและ
น่าสนใจมากขึ้น ช่วยเพิ่มโอกาสการตัดสินใจซื้อและ
สร้างความจดจำให้กับแบรนด์



ผู้ซื้อสมัยนี้เขามองหาสิ่งใด?

สินค้าที่มีเรื่องราว
ผู้บริโภคในปัจจุบันต้องการสินค้าที่มี
ความหมาย มีที่มาที่ไป มีเรื่องเล่าที่น่า
สนใจ บรรจุภัณฑ์จึงเป็นพื้นที่สำคัญใน
การเล่าเรื่องราวของชุมชน ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และคุณค่าของผลิตภัณฑ์

สินค้าที่ยั่งยืน รักษ์โลก
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ย่อยสลายได้ หรือนำกลับมา
ใช้ใหม่ได้ จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
และตอบโจทย์ความต้องการของตลาด

ความเชื่อมั่นและข้อมูลชัดเจน
ผู้บริโภคต้องการความโปร่งใส ข้อมูลที่ครบถ้วนและเข้าใจง่าย การแสดงข้อมูลสำคัญ
บนบรรจุภัณฑ์อย่างชัดเจนจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วขึ้น



บรรจุภัณฑ์ช่วยให้แบรนด์เป็นที่จดจำ
อัตลักษณ์ที่โดดเด่น สร้างความแตกต่าง

สี โลโก้ และลายเส้นที่เป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ำใคร ช่วยให้ลูกค้า
จดจำแบรนด์ได้ทันที
รูปทรงบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง ทำให้สินค้าโดดเด่น
บนชั้นวางสินค้า
การใช้องค์ประกอบท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ เช่น ลวดลายผ้าทอ
พื้นเมือง ศิลปะพื้นบ้าน
ความสม่ำเสมอในการออกแบบทุกผลิตภัณฑ์ ช่วยสร้างการ
จดจำและความน่าเชื่อถือ

เมื่อผู้บริโภคเห็นบรรจุภัณฑ์ของคุณแล้วจำได้ทันที 
นั่นหมายความว่าคุณได้ชนะใจพวกเขาไปแล้วครึ่งหนึ่ง



ข้อมูลที่ควรมีบนบรรจุภัณฑ์

ข้อมูลพื้นฐานสินค้า

ชื่อสินค้าและแบรนด์ที่ชัดเจน

ข้อมูลผู้ผลิต ชุมชน หรือกลุ่มผู้ผลิต

ส่วนประกอบหรือวัตถุดิบหลัก

วิธีการใช้งานหรือบริโภค

ขนาด ปริมาณ หรือน้ำหนักของสินค้า

ข้อมูลด้านคุณภาพและความปลอดภัย

วันที่ผลิตและวันหมดอายุหรือควรบริโภคก่อน

เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน (อย., มผช.,
OTOP)

คำเตือนหรือข้อควรระวัง (ถ้ามี)

สภาพการเก็บรักษาที่เหมาะสม

ข้อมูลสารก่อภูมิแพ้ (สำหรับอาหาร)

ข้อมูลการติดต่อและช่องทางการขาย

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ

ช่องทางออนไลน์ (เฟซบุ๊ก, ไลน์, เว็บไซต์)

QR Code เชื่อมต่อร้านค้าออนไลน์

ที่อยู่หรือสถานที่ผลิต

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ

การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค



ใช้งานง่าย = ลูกค้าชอบ
การออกแบบที่เน้นประสบการณ์ผู้ใช้

บรรจุภัณฑ์ที่ใช้งานง่าย สะดวก และเป็นมิตรกับผู้ใช้ 
จะช่วยสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับลูกค้า
ซึ่งนำไปสู่การซื้อซ้ำและการแนะนำต่อ

"ผลิตภัณฑ์ที่ดีอาจล้มเหลวได้ หากบรรจุภัณฑ์ใช้งานยาก
หรือสร้างความหงุดหงิดให้กับผู้บริโภค"

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้งานง่าย
เปิด-ปิดสะดวก ไม่ต้องใช้เครื่องมือช่วย
พกพาง่าย ไม่เทอะทะหรือแตกหักง่าย
เก็บรักษาสินค้าให้อยู่ได้นาน ป้องกันการเสื่อมสภาพ
ใช้ซ้ำหรือนำไปใช้ประโยชน์อื่นต่อได้



สื่อถึงความเป็นชุมชน

ใช้เรื่องเล่าท้องถิ่น
นำประวัติความเป็นมา ตำนาน หรือเรื่องราวของชุมชน
มาเล่าผ่านบรรจุภัณฑ์ สร้างความน่าสนใจและเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า

นำเสนอภูมิปัญญาท้องถิ่น
ใช้ลวดลายจากศิลปะพื้นบ้าน ผ้าทอ หรือหัตถกรรมท้องถิ่น
มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น

สะท้อนธรรมชาติและวัฒนธรรม
นำเสนอความเชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์กับธรรมชาติและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น สร้างจุดขายที่แตกต่างและน่าสนใจ

การสื่อสารความเป็นชุมชนผ่านบรรจุภัณฑ์ไม่เพียงสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
เท่านั้น แต่ยังช่วยอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่รู้ จักในวงกว้าง



วัสดุดี = สินค้าดูดี
การเลือกวัสดุที่เหมาะสม
วัสดุที่ใช้ทำบรรจุภัณฑ์มีผลโดยตรงต่อการรับรู้ คุณภาพของสินค้า 
วัสดุที่ดูดี สัมผัสแล้วรู้ สึกมีคุณภาพ จะช่วยยกระดับภาพลักษณ์
ของสินค้าชุมชนได้อย่างมาก

หลักในการเลือกวัสดุ

เลือกวัสดุที่แข็งแรง ทนทาน แต่ไม่สิ้นเปลือง

พิจารณาวัสดุที่ย่อยสลายได้หรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

เลือกวัสดุที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของสินค้าและชุมชน

คำนึงถึงการปกป้องคุณภาพสินค้าเป็นหลัก

สร้างความแตกต่างด้วยพื้นผิวหรือเทคนิคพิเศษ



ใส่ QR Code เพื่อเล่าเรื่องสินค้า

เชื่อมโยงโลกออฟไลน์และออนไลน์
QR Code บนบรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือทรงพลังในการเชื่อมต่อสินค้ากายภาพ
เข้ากับข้อมูลดิจิทัล ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลเพิ่มเติมได้อย่างง่ายดาย

ประโยชน์ของ QR Code บนบรรจุภัณฑ์
แสดงที่มาของสินค้า แหล่งปลูก ผู้ผลิต และกระบวนการผลิต
เชื่อมต่อกับช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Line OA

นำเสนอวิดีโอสาธิตวิธีการใช้สินค้าหรือเรื่องราวของชุมชน
เชื่อมต่อกับร้านค้าออนไลน์เพื่อสั่งซื้อสินค้าเพิ่มเติม
รับข้อเสนอแนะหรือรีวิวจากลูกค้าผ่านแบบฟอร์มออนไลน์

เคล็ดลับ: ทดสอบการทำงานของ QR Code ก่อนพิมพ์บรรจุภัณฑ์จริง และตรวจสอบว่าเว็บไซต์ปลายทางแสดงผลบนมือถือได้ดี 
เพื่อประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้



การออกแบบที่คิดถึงโลกด้วย

ลดใช้ (Reduce)
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ใช้วัสดุน้อยที่สุด

เท่าที่จะเป็นไปได้ โดยยังคงปกป้องสินค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse)
ออกแบบให้บรรจุภัณฑ์สามารถนำกลับมา
ใช้ซ้ำได้ในรูปแบบอื่น เช่น กล่องเก็บของ 
หรือภาชนะใส่อาหาร

รีไซเคิล (Recycle)
เลือกใช้วัสดุที่สามารถนำไปรีไซเคิลได้ง่าย
และระบุข้อมูลการรีไซเคิลบนบรรจุภัณฑ์
อย่างชัดเจน

แทนวัสดุ (Replace)
ใช้วัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
แทนพลาสติกหรือวัสดุที่ย่อยสลายยาก 
เช่น กระดาษ เยื่อพืช หรือพลาสติกชีวภาพ

สร้างใหม่จากของเก่า (Upcycle)
นำวัสดุเหลือใช้หรือของเก่ามาสร้างสรรค์
เป็นบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่าและประโยชน์

ใช้สอยมากขึ้น

บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่เพียงช่วยลดผลกระทบต่อโลก 
แต่ยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าในสายตาผู้บริโภคยุคใหม่ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม



แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน
บรรจุภัณฑ์ในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) คือระบบเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ลดการเกิดของเสีย และนำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ในวงจรการผลิตและบริโภค

ในบริบทของบรรจุภัณฑ์ชุมชน การออกแบบตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนไม่เพียง
สร้างความยั่งยืนให้กับสิ่งแวดล้อม แต่ยังสร้างมูลค่าเพิ่มและความแตกต่างให้กับสินค้า

"สินค้าที่ดีไม่ใช่แค่ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง แต่เป็นส่วนหนึ่งของวงจรที่ยั่งยืน 
ทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าซื้อแล้วไม่เสียเปล่า"

แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน
ออกแบบให้ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนได้ง่าย
ใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายเป็นปุ๋ยหรืออาหารสำหรับระบบนิเวศ
ออกแบบให้แยกชิ้นส่วนได้ง่ายเพื่อการรีไซเคิล
สร้างระบบรับคืนบรรจุภัณฑ์เพื่อนำกลับมาใช้ใหม่



เริ่มต้นออกแบบยังไงดี
ศึกษาและวิเคราะห์

ทำความเข้าใจสินค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ศึกษาคู่แข่งและแนวโน้มตลาด
สำรวจวัสดุและเทคโนโลยีที่มีในท้องถิ่น

สร้างแนวคิดและร่างแบบ
กำหนดวัตถุประสงค์และข้อความหลักที่ต้องการสื่อสาร
วาดไอเดียคร่าว ๆ บนกระดาษ
ทดลองใช้วัสดุจริงในการสร้างโมเดลต้นแบบ

พัฒนาและทดสอบ
ปรับปรุงแบบร่างให้สมบูรณ์
ทดสอบการใช้งานจริงกับผู้บริโภค
ปรับแก้จุดบกพร่องที่พบจากการทดสอบ

ผลิตและประเมินผล
ผลิตบรรจุภัณฑ์จริงในปริมาณเหมาะสม
ติดตามผลตอบรับจากตลาด
พัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง

คำแนะนำ: เริ่มจากความเรียบง่าย แล้วค่อย ๆ พัฒนา 
อย่ากลัวที่จะทดลองและปรับปรุง 

การออกแบบที่ดีมักเกิดจากการปรับแก้หลายครั้ง



ต้นทุนกับคุณค่า

30% 10-15%

การลงทุนที่คุ้มค่า
การลงทุนในบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพอาจมีต้นทุนสูงกว่าในระยะแรก 
แต่สามารถสร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่าในระยะยาว ทั้งในแง่ของยอดขายที่เพิ่มขึ้น 
การสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง และความภักดีของลูกค้า

แนวคิดการลงทุนแบบชุมชน
เริ่มจากการลงทุนขนาดเล็ก แล้วค่อย ๆ ขยายตามยอดขาย
ร่วมกันลงทุนในรูปแบบกลุ่มหรือวิสาหกิจชุมชน
ใช้วัสดุท้องถิ่นที่หาได้ง่ายและมีต้นทุนต่ำ
พัฒนาทักษะการออกแบบและผลิตภายในชุมชน



บทสรุป: เริ่มที่เข้าใจผู้ซื้อ 
แล้วออกแบบให้เขารู้สึกดี

บรรจุภัณฑ์ที่ดี = ลูกค้าตัดสินใจเร็วขึ้น
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สื่อสารชัดเจน 
น่าสนใจ และตรงใจผู้บริโภค จะช่วยลดระยะ
เวลาในการตัดสินใจซื้อ และเพิ่มโอกาส
ในการขายได้อย่างมีนัยสำคัญ

ชุมชนไทยสร้างแบรนด์ได้
ผลิตภัณฑ์ชุมชนไทยมีจุดแข็งในด้านความ
เป็นเอกลักษณ์ คุณภาพ และเรื่องราว
ที่น่าสนใจ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สื่อสาร
จุดแข็งเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย
ยกระดับสินค้าชุมชนสู่ตลาดที่กว้างขึ้น

เริ่มต้นวันนี้ ไม่ต้องรอให้สมบูรณ์แบบ
การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์สามารถทำได้ทีละขั้น ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนทั้งหมดในคราวเดียว 
เริ่มจากการปรับปรุงจุดเล็ก ๆ เช่น ฉลาก หรือวิธีการห่อหุ้ม แล้วค่อย ๆ พัฒนาต่อยอด
ตามกำลังและทรัพยากรที่มี

"บรรจุภัณฑ์ที่ดีไม่ได้ทำหน้าที่เพียงปกป้องสินค้า แต่เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ทรงพลัง
สร้างความประทับใจแรกพบ และเปลี่ยนผู้ชมให้กลายเป็นลูกค้าที่ภักดี"

ความสำเร็จของผลิตภัณฑ์ชุมชนเริ่มต้นจาก "แพ็คเกจที่ใช่" ที่เข้าใจผู้บริโภค 
นำเสนอคุณค่าที่แท้จริง และสร้างความแตกต่างในตลาด


